
กระบวนการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน / รอ้งทุกข์ ของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดพะเยา 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. มาด้วยตนเองติดต่อขอแบบค ารอ้ง
ท่ีส านักพัฒนาชุมชนจงัหวัดพะเยา
พรอ้มท้ังเขียนค ารอ้งตามแบบท่ี
ส านักงานพัฒนาชุมชนก าหนด 

 

2.หนังสือ / จดหมาย 3.โทรศัพท์ 4. เว็บไซต์ https://phayao.cdd.go.th/ 

https://www.facebook.com/cddphayao054 

เจา้หน้าท่ีรบัเร ือ่ง
ลงทะเบียน 

เจา้หน้าท่ีจดัพิมพ์เร ือ่ง / ลงทะเบียนรบั  เจา้หน้าท่ีบันทึกลงแบบฟอรม์ / ลงทะเบียนรบั 

เจา้หน้าท่ีบันทึกเสนอให้ผู้อ านวยการกลุ่มประสานพิจารณาและน าเสนอผ่านผู้บังคับบัญชาตาล าดับ 

แจง้เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ท าการตรวจสอบกรณีรอ้งเรยีน / รอ้งทุกข์ 

แจง้ผู้ยื่นค ารอ้งเรยีน / รอ้งทุกข์ ทราบถึง ผลการตรวจสอบและการแนะน า / ภายใน 7-15 นับแต่
วันท่ีได้รบัแจง้ 

ส้ินสุด / ยุติเร ือ่ง (รวมระยะเวลาด าเนินการ 7-15 วัน ) 

กระบวนการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน / รอ้งทุกข์ 

https://phayao.cdd.go.th/

