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ค�ำน�ำ

สถาบันการพัฒนาชุมชน ได้จัดทำ�หนังสือ โครงการตลาดนัด
ความรู้งานพัฒนาชุมชน ประจำ�ปี 2563 (KM Market) รวบรวม
องคค์วามรู ้ เพือ่ใชเ้ปน็เครือ่งมือในการสง่เสรมิและพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ให้เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน และเผยแพร่องค์ความรู้ตลอดจน
งานดา้นการจดัการความรูข้องกรมการพัฒนาชุมชนให้เจา้หนา้ทีท่ัง้ใน
ระดับส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้เข้าถึงและสามารถนำ�ไปประยุกต์
ใช้ในการทำ�งานได้อย่างเท่าเทียมกัน

การจดัทำ�หนงัสือไดมี้การรวบรวมองค์ความรู้ดเีดน่ ประจำ�ป ี2563 
ซ่ึงจะรวบรวมกระบวนการ เทคนิค และแนวทางการทำ�งาน เพื่อก่อ
ให้เกิดประโยชน์ในการประยุกต์ใช้กับการทำ�งาน และขับเคล่ือนงาน
ด้านการจัดการความรู้ของกรมการพัฒนาชุมชนต่อไป

สถาบันการพัฒนาชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน
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ความเป็นมา
สถาบนัการพฒันาชมุชนโดยกลุม่งานจดัการความรู้เป็นหนว่ยงาน

หลักในการดำ�เนินการจัดการความรู้และการนำ�ความรู้มาพัฒนา​
การปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลต่อ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ จึงเห็นความสำ�คัญของการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีในการจัดการความรู้ รวมไปถึงการสร้าง
วัฒนธรรมในการแบ่งปันองค์ความรู้ เข้าใจวัตถุประสงค์และคำ�นึงถึง
ประโยชนท์ีท่กุคนจะไดร้บัจากการแลกเปลีย่นองคค์วามรู ้จงึไดจ้ดัทำ�
โครงการตลาดนดัความรูง้านพฒันาชมุชน (KM Market) เพือ่เรยีนรู้
แนวทางการจัดการความรู้และการสังเคราะห์ องค์ความรู้ที่ถูกต้อง 
รวมไปถึงการสร้างพื้นที่ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร
ภายในและภายนอกหน่วยงานเพ่ือประโยชน์ในการแบ่งปัน แลกเปล่ียน 
และต่อยอดองค์ความรู้ในงานพัฒนาชุมชนต่อไป

วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้บุคลากรกรมการพัฒนาชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจ

ในด้านจัดการความรู้และสามารถปฏิบัติได้จริง
2. เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และสร้างขวัญกำ�ลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่

กรมการพัฒนาชุมชน ที่นำ�องค์ความรู้ไปพัฒนางานให้เกิดประโยชน์
ต่อกรมการพัฒนาชุมชน

3. เพื่อสร้างการแลกเปลี่ยน เรียนรู้  และใช้ประโยชน์จาก
องค์ความรู้ของหน่วยงานภายในกรมการพัฒนาชุมชน
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ขั้นตอน/กิจกรรมที่ด�ำเนินการ

กิจกรรมที่ 1 การจัดการความรู้ในยุคดิจิทัล (KM Digital)
เรียนรู้แนวทางการจัดการความรู้ในยุคดิจิทัล เพื่อต่อยอดและ

พัฒนาศักยภาพขององค์กรไปสู่ความเป็นเลิศด้านการจัดการความรู้ 
และสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์ พร้อมมุ่งไปสู่
การนำ�องค์ความรู้ไปปฏิบัติเพื่อพัฒนางานได้จริง

กิจกรรมที่ 2 การคัดเลือกองค์ความรู้ดีเด่นในงานพัฒนาชุมชน
กำ�หนดให้องค์ความรู้ที่ผ่านการคัดเลือกในรอบแรกจาก

คณะกรรมการกลั่นกรององค์ความรู้ ดำ�เนินการแจ้งหน่วยงานและ
บุคคลที่ผ่านการคัดเลือกในรอบแรกให้มานำ�เสนอองค์ความรู้ดีเด่น 
โดยแบ่งเป็นการประกวดองค์ความรู้ 2 ระดับ ได้แก่ 1) การคัดเลือก
องค์ความรูดี้เดน่ในระดบับคุคล และ 2) การคดัเลอืกองคค์วามรูด้เีดน่
ในระดับหน่วยงาน โดยในแต่ละระดับจะแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
1) สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 2) ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 
และ 3) หน่วยงานส่วนกลาง

กิจกรรมที่ 3 เสริมสร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้
เวทีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานภายในกรมการ

พัฒนาชุมชนรวมถึงมีการแสดงผลงานขององค์ความรู้ระดับบุคคล 
และมีกิจกรรมการมอบรางวัลองค์ความรู้ดีเด่นในแต่ละประเภท 
ประกอบด้วย 1) องคค์วามรู้ดีเด่นในงานพัฒนาชุมชนระดบัหนว่ยงาน 
2) องค์ความรู้ดีเด่นในงานพัฒนาชุมชนระดับบุคคล 
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ภาพกิจกรรม
ประชุมคณะอำ�นวยการจัดการความรู้ กรมการพัฒนาชุมชน 

ประจำ�ปี 2563 ในวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2563 ณ ห้องประชุม 5001 
ชั้น 5 กรมการพัฒนาชุมชน
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กจิกรรมที ่ 1 กจิกรรมการจดัการความรูใ้นยุคดิจทิลั (KM Digital) 
ในวันที่ 6 มีนาคม 2563 ณ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนชลบุรี 
อำ�เภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี
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ประชุมคณะกรรมการกล่ันกรององค์ความรู้ดีเด่น โครงการตลาดนัด
ความรู้งานพฒันาชมุชน ประจำ�ป ี2563 ในวนัที ่ 15 พฤษภาคม 2563 
ณ ห้องประชุม 3003 ชั้น 3 กรมการพัฒนาชุมชน บทที่ 2

องค์ความรู้ดีเด่น  
ประจ�ำปี 2563



บทที่ 2

องค์ความรู้ดีเด่น  
ประจ�ำปี 2563
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ระดับหน่วยงาน

ประเภทที่ 1 
ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

องค์ความรู้เรื่อง 
เชียงราย Next Step: ศาสตร์พระราชา  
สู่การพัฒนาต�ำบลเข้มแข็ง มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน

(สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงราย)

รูปแบบ กระบวนการ หรือลําดับขั้นตอน
รูปแบบ กําหนดทิศทางการพัฒนาองค์กรและพัฒนาสมรรถนะ 

ภายใต้มิติการพัฒนา งาน งบ ระบบ คน ดังนี้
1. มิติงาน ขับเคลื่อนโครงการเชียงราย Next Step : ศาสตร์

พระราชาสูก่ารพฒันาตาํบลเขม้แขง็ มัน่คง มัง่ค่ัง ยัง่ยนื ดว้ยศาสตร์
พระราชา และโครงการบูรณาการกิจกรรมพัฒนาชุมชน

2. มิติงบ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ระบบเอกสารการเบิกจ่าย งบประมาณ

3. มิติระบบ โครงการพัฒนาระบบการติดตาม แผนการติดตาม 
และการใช้จ่ายงบประมาณ

4. มิติคน การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสังกัดสํานักงานพัฒนา
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ชุมชนจังหวัดเชียงราย โดยเจ้าหน้าท่ีทุกคน จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะ
ของตนเองรายบุคคล จํานวน 114 คน ได้แก่ นักยุทธศาสตร์ขั้นเทพ 
จํานวน 38 คน นักส่งเสริมข้ันเทพ จํานวน 48 คน และนัก IT ข้ันเทพ 
จํานวน 28 คน

ทั้งน้ี จังหวัดเชียงราย ดําเนินการขับเคลื่อนโครงการฯ ในจังหวัด
เชียงราย 2 ระดับ ประกอบด้วย

ระดับจังหวัด
1. จัดเวทีเล่าสู่กันฟัง ทบทวนผลการดําเนินงานของปีที่ผ่านมา

ทุกวันจันทร์ที่ 2 ของทุกเดือน
2. ยกร่างโครงการ กิจกรรมการพัฒนา 
3. จัดทําคําสั่งคณะทํางานขับเคลื่อนโครงการฯ
4. กําหนดเป้าหมาย วิธีการ กระบวนการขับเคลื่อนโครงการฯ
5. ประชุมการดําเนินงานตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และขับเคล่ือน
โครงการริเร่ิมสร้างสรรค์ฯ ในวันจันทร์ท่ี 4 มีนาคม 2563 กลุ่มเป้าหมาย 
114 คน มกีารแบง่กลุม่ แต่ละประเภทของการพัฒนาสมรรถนะบคุคล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค AAR พร้อมกับจัดทําแผนพัฒนาการ 
ปฏิบัติงานตามโครงการฯ 

6. กิจกรรมการพัฒนา (ตัวชี้วัดความสําเร็จ) ให้ครอบคลุม
ในการพัฒนาองค์กร 4 มิติ ได้แก่ งาน งบ ระบบ คน ผลผลิตคือ 
การพัฒนาประสิทธิภาพองค์กรไม่น้อยกว่า 19 กิจกรรม และการพัฒนา
พ้ืนท่ี 4 มิติ ได้แก่ การพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง การเพ่ิม
รายได้ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การสร้างความเข้มแข็งชุมชนด้วย
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กระบวนการแผนชุมชน ผลผลิตคือ พัฒนาตําบลเข้มแข็ง จํานวน 
18 ตําบล และมีกิจกรรมพัฒนาทั้งจังหวัดมากกว่า 18 กิจกรรม

7. กําหนดบทบาทเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงราย ได้แก่ 
นักยุทธศาสตร์ขั้นเทพ นักส่งเสริมขั้นเทพ และนัก IT ขั้นเทพ และ
บูรณาการการทํางานร่วมกับผู้นํา กลุ่ม องค์กร เครือข่าย และภาคีพัฒนา

8. กําหนดการประเมิน ตามตัวชี้วัด ตามนโยบายท่านอธิบดี
กรมการพฒันาชมุชน โดยการนอ้มนาํศาสตรพ์ระราชาสูต่าํบลเขม้แขง็ 
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน

9. กําหนดแบบรายงานผลการดําเนินงานสําหรับระดับจังหวัด
และอําเภอ ประจําทกุเดอืน นอกจากน้ัน การดําเนนิโครงการฯ ใชห้ลัก
องค์กรคุณธรรม หนว่ยงาน พช. ใสสะอาด เปน็แนวทางการขบัเคล่ือน
โครงการฯ

ระดับอําเภอ การพัฒนากลไกและกระบวนการขับเคลื่อนโครงการ
1. เตรียมความพร้อมกลไกขับเคล่ือน หมู่บ้าน/ตําบล โดย

นักส่งเสริมขั้นเทพ เป็นเจ้าภาพหลัก
2. ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจสําหรับกลไกขับเคล่ือน โดย

นักส่งเสริมขั้นเทพ เป็นเจ้าภาพหลัก
3. สนับสนุนการจัดเวทีระดับตําบล รวบรวมข้อเสนอการพัฒนา 

ตําบล โดยนักยุทธศาสตร์ขั้นเทพเป็นเจ้าภาพหลัก 
4. ดําเนินการ Kick Off การขับเคล่ือนโครงการฯ โดยนัก IT ข้ันเทพ 

เป็นเจ้าภาพหลัก
5. ดําเนนิการลงนามบันทกึขอ้ตกลง (MOU) ขบัเคล่ือนโครงการฯ 

โดยนัก IT ขั้นเทพ เป็นเจ้าภาพหลัก
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6. การประชุมจัดทําแผนปฏิบัติการขับเคล่ือนโครงการฯ โดย
นักยุทธศาสตร์ขั้นเทพ เป็นเจ้าภาพหลัก

7. การจัดการองค์ความรู้เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน โดยนัก IT ข้ันเทพ 
เป็นเจ้าภาพหลัก

8. การสรุปรายงานการดําเนินงาน โดยนักยุทธศาสตร์ขั้นเทพ 
เป็นเจ้าภาพหลัก

เทคนิคในการปฏิบัติงาน
1. Move On ทบทวนผลการดําเนินงานและก้าวพัฒนางานในปี

ต่อไป โดยเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนทุกคน ต้องศึกษาทําความเข้าใจ
การขับเคลื่อนโครงการเชียงราย Next Step ตําบลเข้มแข็ง ม่ันคง 
มั่งคั่ง ย่ังยืน ด้วยศาสตร์พระราชา เพ่ือบ่งช้ีความรู้ในการพัฒนา​
การเสริมสร้างองค์กรใหม้ขีดีสมรรถนะสูง (หมวดท่ี 4) ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
และชัดเจน

2. How to move on เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนลงทะเบียน
พัฒนาสมรรถนะ ประสงค์อยู่ในประเภทใด นักยุทธศาสตร์ขั้นเทพ 
นักส่งเสริมขั้นเทพ นัก IT ขั้นเทพ พร้อมกําหนดเป้าหมาย วิธีการ 
และกระบวนการ ขับเคลื่อน การเตรียมความพร้อมกลไกขับเคลื่อน
ตําบล พร้อมกับจัดทําแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนโครงการฯ ร่วมกัน

3. Action เจา้หนา้ทีพ่ฒันาชมุชน ดาํเนนิการขบัเคลือ่นโครงการ
ในพื้นที่ตําบลเป้าหมาย จํานวน 18 ตําบลเข้มแข็ง และ 1 รูปแบบ
การ​พัฒนาตําบลเข้มแข็ง จํานวน 36 กิจกรรม

4. Feedback & Development การพัฒนาข้อเสนอแนะ 
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แชร์ประสบการณ์ การพัฒนางานของแต่ละ
ประเภทร่วมกัน อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง
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ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
1. งาน : เจา้หนา้ทีพ่ฒันาชมุชน ทํางานไมเ่ปน็ระบบ ไมไ่ดส้ือ่สาร 

วิธีการสื่อสารถ่ายทอด
2. งบ : ระบบการควบคุมการเบิกจ่าย การคืนเงิน ไม่รัดกุม 

ไม่ชัดเจน โดยนักวิชาการพัฒนาชุมชน ที่รับผิดชอบกิจกรรม/

โครงการ ควบคุมกํากับติดตามทั้งหมด
3. ระบบ : ไม่ได้เป็นทีม และไม่นําไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะ

การรับ-ส่งหนังสือ 
4. คน : ภารกิจไม่ตรงกัน มีความรู้ไม่ครอบคลุม กิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์มีน้อย

แนวทางการแก้ไขปัญหา
1. งาน : วางแผนการขับเคลื่อนงานและสื่อสารการทํางานร่วมกัน

เพื่อรักษามาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จัดทําเอกสารแนวทาง
การนิเทศติดตามสนับสนุนการดําเนินงาน มีกระบวนการทํางานของ 
แต่ละงาน ต้นทาง กลางทาง ปลายทาง กําหนดจัดเวทีเล่าสู่กันฟัง
ประจําทุกเดือน

2. งบ : จัดระบบการติดตามความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ
ทางออนไลน์ สร้างความเข้าใจในระบบงบประมาณสู่ระดับอําเภอ 
มีการเบิกจ่ายเงินให้รวดเร็วย่ิงขึ้น สร้างระบบการสื่อสาร Line Web 
Album ให้ชัดเจน

3. ระบบ : ใชร้ะบบ ALFor Team หาจดุรวม Reuse จดัทมีระบบ
นิเทศ ติดตาม สนับสนุนงานระดับอําเภอ ไตรมาสละ 1 ครั้ง จัดทํา
ฐานข้อมูล Big Data งานพัฒนาชุมชน รองรับให้ระดับจังหวัดและ
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อําเภอ สร้างระบบรายงานแผน/ผลแบบ Online นอกจากนั้น 
ปรับระบบงานบคุคล/งานการเงนิ/งานแผน/งาน โครงการ/งานขอ้มลู 
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่กําหนด

4. คน : จดักจิกรรมสรา้งความสัมพนัธใ์นทมีรว่มกนั ได้แก ่ เลา่สู่
กนัฟงั เคก้วันเกิด/Card Birth Day สรา้ง Inspiration รว่มกนัอยา่ง
ต่อเนื่อง
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องค์ความรู้เรื่อง 
มหัศจรรย์ เครือข่าย OTOP ร้อยล้าน

(สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา)

รูปแบบ กระบวนการ หรือลําดับขั้นตอน
1. การพัฒนาคน โดยการสร้างศรัทธาในการปฏิบัติงาน 

“ครอบครวั พช. ครอบครวัเครอืขา่ย OTOP ครอบครวัเดยีวกนั” และ
พฒันาเครือขา่ยทัง้แบบเปน็ทางการ (คณะกรรมการเครือขา่ย OTOP 
จังหวัด) และไม่เป็นทางการ (เครือข่ายเพ่ือน OTOP จิตอาสา) 
ใหป้ระสานการทาํงานรว่มกนั มีการจดัประชมุ กาํหนดแผนปฏบิติัการ
ประจาํป ี จัดกจิกรรมเสรมิสรา้งความสมัพันธภ์ายในองคก์ร การสรา้ง 
ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการคนรุ่นใหม่ โดยการให้โอกาส การเข้ามามีส่วนร่วม 
การศึกษาดงูานและประเมนิผลการดาํเนนิงานทกุครัง้ เพือ่ใหเ้ครอืขา่ย
ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ และนําผลการดําเนินงานไปใช้ในการขับเคล่ือนงาน
ต่อไป

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาโดย
เครือข่ายองค์ความรู้ (Knowledge Based OTOP : KBO) จังหวัด 
ซึง่เครือขา่ยองคค์วามรูท้ีส่ามารถใหค้วามชว่ยเหลอืและการสนบัสนนุ
ให้ผู้ผลิต ผู้ประกอบการOTOP พัฒนาขีดความสามารถในการ
ประกอบการและพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน
เปน็ทีต่อ้งการของตลาดและสามารถจําหนา่ยไดท้ัง้ในและตา่งประเทศ 
เพื่อให้ชุมชนสามารถ พึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืนและใช้พลังเครือข่าย 
“พี่สอนน้อง เพื่อนช่วยเพื่อน” ซึ่งเป็นประสบการณ์จริงและสามารถ
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เข้าถึง ใกล้ชิด ผู้ประกอบการมากที่สุด ทั้งการแนะนําการขาย 
การจัดวางสนิคา้ การทดลองขาย การสรา้งคูค่า้และการใชว้สัดทุอ้งถิน่ 
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เครือข่าย OTOP จังหวัดสงขลา 
ได้คัดเลือกกลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา (Quadrant D) ท่ีเป็นดาวเด่น 
สามารถพัฒนาต่อยอดได้ โซนละ 1 กลุ่ม รวม 4 กลุ่ม สนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนา กลุ่มละ 5,000 บาท ซ่ึงคณะกรรมการ
เครือข่ายได้ลงพื้นที่ ร่วมกับเจ้าหน้าที่แนะนําและวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ 
แนะนําการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์

3. การเพ่ิมช่องทางการตลาด การพัฒนาผู้ประกอบการในการ
จัดทําตลาดออนไลน์ การสร้างเพจ (OTOP Songkhla) การจัดงาน
มหกรรมจัดแสดงและจําหน่ายสินค้าแบบบูรณาการร่วมกัน เช่น 
จับมือกับเครือข่ายจังหวัดกระบี่ จัดงาน OTOP ทั่วไทย รวมใจสู่
อันดามัน จับมือกับผู้ผลิต/ผู้ประกอบการทั่วประเทศ จัดงาน OTOP 
City TO Songkhla, ประสานความร่วมมอืกบัเทศบาลนครสงขลาจดั
งาน OTOP ทั่วไทย สุขใจ @ เมืองเก่าสงขลา , บูรณาการ
ความร่วมมือกับคณะแพทย์ศาสตร์ มอ.สงขลา “จัดงานไทยช่วยไทย 
ใช ้ชมิ ชอ้ป OTOP ภาคใต”้ จบัมอืกบัเครือขา่ยจงัหวดัชุมพรจดังาน 
OTOP ทั่วไทย รวมใจสู่เมืองชุมพร จับมือ กับผู้ประกอบการ SMEs 
จัดงานมหกรรมสินค้า OTOP SMEs Expo ในการเพ่ิมช่องทาง​การตลาด 
ช่องทางนี้ คณะทํางานจัดงานซึ่งมีทีมทํางาน ที่ได้ก่อตั้งขึ้นอย่าง
ไม่เป็นทางการของเครือข่าย OTOP สงขลา โดยอาศัย การทํางาน
ที่สร้างการเรียนรู้ “แบบทําไป เรียนรู้ไป”

4. การเชื่อมโยงเครือข่ายการทํางาน เครือข่าย OTOP จังหวัด
สงขลา ได้ให้การสนับสนุนและความร่วมมือ ทําให้การเพ่ิมช่องทาง​
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การตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP สามารถดําเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

5. การทํากิจกรรม CSR สร้างภาพลักษณ์องค์กรเครือข่าย 
เพื่อแสวงหาภาคีในการทํางานและช่วยพี่น้อง ประชาชน ในยาม
ประสบภัย การช่วยเหลือ OTOP น้องใหม่ การพัฒนากลุ่มสัมมาชีพ
ชุมชนและพัฒนา Quadrant D

เทคนิคในการปฏิบัติงาน
เทคนิคการสร้างทีมเครือข่ายเพ่ือขับเคลื่อนงาน

1. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณะกรรมการเครือข่าย
สมาชิกเครือข่ายและกลุ่ม/ผู้ประกอบ การสินค้า OTOP

2. พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
3. ส่งเสริมกิจกรรมด้านการตลาด 
4. เสริมสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มที่เป็นสมาชิก 
5. สร้างพลังต่อรอง 

ภายใต้กรอบภารกิจ 
1. ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOPในระดับจังหวัดให้มี​คุณภาพ

มาตรฐานและการพัฒนานวัตกรรม
2. ส่งเสริมการตลาด OTOP และธุรกิจ OTOP ภายในจังหวัด 
3. ส่งเสริมการจัดต้ังศูนย์จําหน่ายและกระจายสินค้า OTOP 

ประจําจังหวัด 
4. บริหารจัดการระบบ Cluster OTOP ให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล
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5. ส่งเสริมศักยภาพความสามัคคีและความเป็นเอกภาพของ
เครือข่ายในทุกระดับ 

6. จัดระบบข้อมูลและกลไกในการพัฒนา OTOP ภายในจังหวัด
7. จัดระบบขอ้มูลและกลไกพฒันา OTOP ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์

ในการสนับสนุนการพัฒนา OTOP

ในการดําเนินงานท่ีผ่านมา พบว่าการขับเคล่ือนงานโดยทีมเครือข่าย 
OTOP จังหวัดสงขลา มีข้อจํากัดในการทํางานทําให้การดําเนินงาน
ขับเคล่ือน OTOP จังหวัดสงขลา ประสบปัญหาการทาํงานในระดับหน่ึง 
เพื่อให้การขับเคลื่อนงานให้ประสบความสําเร็จ จึงได้เกิดรูปแบบ​
การทํางานใหม่ คือ การสร้างทีมทํางานเป็น 2 ทีม ผสมผสาน
การทํางาน คือ ทีมที่เป็นทางการ (คณะกรรมการเครือข่ายจังหวัด) 
และทีมที่ไม่เป็นทางการ (เครือข่าย เพ่ือน OTOP จิตอาสา) โดยมี
การขับเคลื่อนงาน

แบบที่ 1 ทีมแบบเป็นทางการ (คณะกรรมการเครือข่ายจังหวัด) 
ซึ่งเป็นเครือข่ายที่มีคณะกรรมการ ที่มาจากทุกอําเภอๆ ละ 2 คน 
ทาํใหเ้ปน็ทมีงานทีม่ขีนาดใหญ ่การทํางานมคีวามคล่องตัวนอ้ย และ
มีอุปสรรคในการทํางานทั้งด้านการรวมพล ทัศนคติ การเสียสละและ
เวลาในการปฏิบัติงาน ในการขับเคลื่อนงานทีมนี้จึงทําหน้าที่ในการ​
กําหนด​กรอบและแนวทางในการดําเนินงานโครงการกิจกรรมต่างๆ 
ของเครือข่ายแบ่งทีมไปทําหน้าที่ในการกํากับดูแลงานด้านต่างๆ

แบบที่ 2 ทีมไม่เป็นทางการ (เครือข่ายเพ่ือน OTOP จิตอาสา) 
เปน็ทีมมดงานท่ีมีจดุเดน่ มีความ มุ่งมัน่ เปดิใจกวา้ง มคีวามยดืหยุ่น 
ทํางานแทนกันได้ ทุกคนมีหน้าที่หลัก หน้าท่ีรอง “รู้งาน รู้หน้าที่” 
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ทมีน้ี เกิดจากการรวมตวัของผูผ้ลติผูป้ระกอบการ OTOP ทีม่จีติอาสา 
มีหัวใจเดียวกัน มีความหลากหลายทั้งวัย ความรู้และเทคโนโลยี 
ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนและสร้างสรรค์งานและ
กจิกรรมของเครือขา่ย OTOP ให้ก้าวเดนิไปขา้งหนา้ อยา่งไมห่ยดุนิง่ 
เกิดประโยชน์ และประสบผลสําเร็จในการ สร้างงาน สร้างรายได้ให้
กับผู้ผลิต ผู้ประกอบการOTOP และเครือข่าย

เทคนิคการเพ่ิมยอดจําหน่ายสินค้า OTOP
ด้วย “มหกรรมจัดแสดงและจําหน่ายสินค้าท่ัวไทย” ที่เครือข่าย

มีการบริหารจัดการเองโดยไม่มีงบประมาณจากทางราชการ โดยมี
วิธีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอนหลัก คือ ก่อนดําเนินการ ระหว่าง​
ดําเนินการและหลังดําเนินการ มีการดําเนินงาน ดังนี้

1. ก่อนดําเนินการ จะดําเนินงานล่วงหน้าอย่างน้อย 2 เดือน
1.1 จัดให้ประชุม วิเคราะห์ วางแผนการดําเนินงาน ทั้งปี โดย

คํานึงปัจจัยที่มีผลต่อการจัดงาน เช่น เศรษฐกิจของกลุ่มเป้าหมาย 
ฤดกูาล ศกัยภาพพืน้ทีจ่ดังาน ความสมัพันธอ์งค์กรเครอืขา่ยในพ้ืนที่

1.2 สํารวจพื้นที่ ประสานงานเครือข่ายองค์กรในพื้นที่ เช่น 
เครือข่าย OTOP จังหวัด ทางหลวงชนบท ตํารวจพื้นที่ ประปา 
เทศกิจ เพื่อสํารวจความพร้อมและศักยภาพของพื้นที่

1.3 กําหนดรูปแบบ สีสัน การจัดงาน ร่วมกับเจ้าของพื้นที่ 
เพราะแตล่ะพืน้ทีม่ ีศกัยภาพและบรบิทพืน้ทีท่ีแ่ตกตา่งกนั เพือ่ใหง้าน
ออกมาตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด

1.4 กําหนดกรอบและเงื่อนไขของงาน เช่น พ้ืนที่จัดงาน
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เป็นโดมเปิดหรือโดมแอร์ จํานวนบูธ อัตราค่าบูธ การจัดทําผังบูธ 
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน การจําหน่ายบูธจะต้อง 
ดําเนินการล่วงหน้า 2 เดือน และการประชาสัมพันธ์ที่กลุ่มเป้าหมาย
สามารถเข้าถึงได้

1.5 การประเมินรายรับ รายจ่าย ในการจัดงานท่ีผ่านมา เครือข่าย 
OTOP จังหวัดสงขลา มีเกณฑ์การสนับสนุนให้เครือข่ายในพ้ืนที่ คือ 
ให้บูธแก่เจ้าของพื้นที่ 20 บูธ ราคาบูธละ 7,000 บาท เพ่ือจําหน่าย
ให้กลุ่มในพื้นที่และเครือข่ายในพื้นที่นําเงินเข้าเครือข่ายจังหวัดของ
ตนเองและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายพิธีเปิด ไม่เกิน 50,000 บาท

2. ระหวา่งดําเนนิการ จะเริม่ดําเนนิการกอ่นงาน 5 วนั จนสิน้สดุ
หลังงาน 3 วัน

2.1 กําหนดรูปแบบพิธีเปิด แบบประหยัด กะทัดรัด ไม่มีการแสดง
ในแต่ละวัน เพื่อให้ลูกค้าเลือกและซื้อสินค้า

2.2 ประชมุผูแ้ทนผูป้ระกอบการทกุจงัหวดัทีเ่ขา้รว่ม เพือ่ชีแ้จง
รายละเอียดของงาน การจัดการจราจร การตกแต่งหน้าร้าน การเก็บยอด
และการส่งเสริมการขายนาทีทอง

2.3 เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ผลิต/ผู้ประกอบการและผู้เข้ามา
เท่ียวงานท้ัง แขก VIP และท่ัวไป เพ่ือนํามาประชุมสรุปผลประจําวัน

2.4 ประชมุสรปุและตดิตามผลทุกตอนเชา้ของวนั เพือ่รายงาน
ยอดจําหน่าย แก้ไขข้อบกพร่องของงาน และเตรียมความพร้อม
ในการทําหน้าที่เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

2.5 การประชาสัมพันธ์ ระหว่างการดําเนินการจะประชาสัมพันธ์ 
ผ่านการ LIVE สด และ การออกอากาศสดทางสื่อ
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2.6 เปิดโอกาสให้เครือข่ายทั่วประเทศมาศึกษาดูงาน เรียนรู้
การเป็นผู้จัดงานมหกรรมด้วยตนเอง ตั้งแต่การเตรียมงาน จนสรุป
ประเมินผลงาน

3. หลังการดําเนินการ
3.1 ประชุมสรุปผลการดําเนินงาน รายรับ-รายจ่าย ยอดจําหน่าย

ปัญหาอุปสรรคในการ จัดงาน , มอบค่าตอบแทนให้แก่คณะทํางาน
ที่ปฏิบัติงานเฉลี่ย 5,000–90,000 บาท ตามภารกิจหน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมาย

3.2 เคลียร์พื้นที่จัดงานทั้งหมด จัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ ทําความ
สะอาด ส่งมอบพื้นที่คืน

3.3 ประเมินผลการจัดงาน เพื่อเตรียมวางแผนการจัดงานใน 
2 ครั้งต่อไป

ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา
1. งบประมาณจากรัฐไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ผลิต/

ผูป้ระกอบการในการแก้ไขปัญหา จังหวดัสงขลาไดส้รา้งพลงัเครอืขา่ย 
OTOP จังหวัด สนับสนุนให้จัดงานมหกรรมจัดแสดงและจําหน่าย
สินค้าเองทําให้เครือข่าย OTOP จังหวัดสงขลา มีรายได้จากการจัดงาน
เพื่อนําไปเติมเต็มในการพัฒนาผู้ผลิต/ ผู้ประกอบการในทุกช่องทาง

2. การบริหารจดัการเครือขา่ยท่ีมีขนาดใหญ ่ทําใหม้ปัีญหาในการ
ขบัเคลือ่นงาน จงัหวดัสงขลาได ้แกไ้ขปญัหาดว้ยการสรา้งทมีมดงาน
จิตอาสา (ทีมที่ไม่เป็นทางการ) มาเป็นคณะทํางาน เพ่ือดําเนินงาน
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รว่มกบั คณะกรรมการเครือขา่ยจังหวดั ทาํใหท้ีผ่า่นมาขบัเคล่ือนงาน
ได้ประสบผลสําเร็จ

3. การขาดองค์ความรู้ การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ ที่สามารถ
ลงแข่งขันในตลาด ได้ดําเนินการโดยให้เครือข่าย KBO ดําเนินการ
ทั้งที่เป็นกลุ่มเป้าหมายตามงบประมาณและไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายที่ได้
สมัครเข้ารับการพัฒนา และนอกจากน้ีได้สร้างเครือข่ายเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
พีช่ว่ยนอ้ง ในการแลกเปลีย่นประสบการณแ์ละแนะนําในการวิเคราะห์
วัตถุดิบและสินค้า รวมท้ังรูปแบบบรรจุภัณฑ์ แก่ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ
ที่เข้าร่วมงานและ กลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการภายในจังหวัด
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องค์ความรู้เรื่อง 
“มัดเสารวมกัน สร้างสรรค์ล�ำปาง”

(สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดลำ�ปาง)

ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา
จากการบริหารงานพัฒนาชุมชนของจังหวัดลำ�ปางที่ผ่านมา 

จะพบปัญหา ข้อจำ�กัดด้านจำ�นวนบุคลากรที่ลดน้อยลง ซึ่งสวนทาง
กับงานท่ีเพ่ิมข้ึน ความเปล่ียนแปลงปัญหาของชุมชนท่ีซับซ้อนมากข้ึน 
ข้อจำ�กัดด้านความรู้ ประสบการณ์และความชำ�นาญของบุคลากร
แตล่ะคนทีท่ำ�ใหเ้กดิขอ้จำ�กดัในการดำ�เนนิงานตามแผนปฏบัิตริาชการ 
ในขณะที่การปฏิบัติราชการในการขับเคลื่อนภารกิจงานพัฒนาชุมชน 
ท่ีได้รับมอบหมายให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพ และคล่องตัว
ในการทำ�งาน จึงกำ�หนดแนวทางแก้ไขปัญหา และบริหารงาน
พัฒนาชุมชนในพื้นอำ�เภอ จำ�นวน 13 อำ�เภอ ในจังหวัดลำ�ปาง 
ให้มีการบริหารภายใต้แนวคิด “มัดเสารวมกัน สร้างสรรค์ลำ�ปาง” 
โดยกำ�หนดให้มี การบริหารจัดการแบบกระจายอำ�นาจ เป็นทีมโซน
อำ�เภอ จำ�นวน 3 เขตพื้นที่ (Zone) ได้แก่ เขตพื้นที่กลุ่มอำ�เภอโซน 
(Zone) เหนือ ประกอบด้วย 4 อำ�เภอ คือ อำ�เภองาว วังเหนือ แจ้ห่ม 
และเมืองปาน เขตพ้ืนที่กลุ่มอำ�เภอโซน (Zone) กลาง ประกอบด้วย 
4 อำ�เภอ คือ อำ�เภอเมืองลำ�ปาง แม่ทะ แม่เมาะ และห้างฉัตร และ
เขตพื้นที่กลุ่มอำ�เภอโซน (Zone) ใต้ ประกอบด้วย อำ�เภอเกาะคา 
เถิน แม่พรกิ เสรมิงาม และสบปราบ ซึง่แตล่ะโซนอำ�เภอ จะกำ�หนด
ให้มีการบริหารจัดการ เพื่อให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
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ตามเป้าหมายที่กำ�หนด และการดำ�เนินงาน “มัดเสารวมกัน 
สร้างสรรค์ลำ�ปาง” มุ่งสู่เป้าหมาย “ตำ�บลเข้มแข็ง มั่นคง มั่งคั่ง 
ยัง่ยนื” สามารถเปน็แนวทางในการปฏบิตังิาน/การบรหิารงาน ใหก้บั
บุคลากรในหน่วยงาน ประยุกต์ใช้ต่อไป

แนวคิดการด�ำเนินโครงการ
1. การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (Participation Manage-

ment) คือ การระดมสรรพกำ�ลังจาก ทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือนำ�เอา
ประสบการณ์ ความรู้ ทักษะของแต่ละคน มาใช้ในการวางแผนและ
การตัดสินใจ โดยได้ความรู้ความคิดและประสบการณ์จากหลายๆ ทัศนะ 
เพื่อวางแผนทำ�ให้ได้แผนงานที่ดีสมบูรณ์ขึ้น

2. ความเกีย่วขอ้งสัมพนัธ์กนัในทางบวก (Positive Interdepend-

ence) หมายถึง การที่สมาชิกโซน ทำ�งานอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน 
มีการแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ในการทำ�งาน ทุกคนมีบทบาทหน้าที่และ
ประสบความสำ�เร็จร่วมกัน มีความรู้สึกว่าตนประสบความสำ�เร็จได้
ก็ต่อเมื่อสมาชิกทุกคนในโซนประสบความสำ�เร็จด้วย สมาชิกทุกคน
จะได้รับผล หรือรางวัลผลงานกลุ่มโดยเท่าเทียมกัน

3. การใช้ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการทำ�งานกลุ่มย่อย 
(Interdependence and Small Group Skill) ทักษะระหว่างบุคคล
ในโซนทั้งหมดและทักษะการทำ�งานของสมาชิกโซนกลุ่มย่อยตาม
ความถนัด หรือเชี่ยวชาญในแต่ละคน เพราะเป็นทักษะส่ิงสำ�คัญที่จะ
ช่วยให้การทำ�งานของโซนประสบความสำ�เร็จ

4. กระบวนการกลุม่ (Group Process) เปน็กระบวนการทำ�งาน
ที่มีขั้นตอนหรือวิธีการที่จะช่วยให้การ ดำ�เนินงานกลุ่มเป็นไปอย่าง
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มีประสิทธิภาพ โดยที่สมาชิกทุกคนต้องทำ�ความเข้าใจในเป้าหมาย
การทำ�งาน วางแผนปฏบิตังิานรว่มกนั ดำ�เนนิงานตามแผนตลอดจน
ประเมินผลและปรับปรุงงานเครื่องมือ

ขั้นตอน/กระบวนการท�ำงาน
1. แต่งตั้งคณะทำ�งานในการจัดทำ�โครงการริเริ่มสร้างสรรค์

จังหวัดลำ�ปาง ประจำ�ปี 2563

2. ประชุมชี้แจงคณะทำ�งานโครงการริเริ่มฯ พร้อมทั้งทบทวนและ
การขับเคลื่อนงานของสำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด/อำ�เภอ

3. ประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
เพือ่ถ่ายทอดคา่เปา้หมายนำ�องคค์วามรูข้องโซนใต ้บรหิารงานบคุคล 
put the right man on the right job มาประยุกต์ใช้ เพ่ือใช้คน 
ให้ถูกกับงาน เมื่อคนทำ�งานที่ตนเองถนัดจะส่งผลให้การขับเคล่ือน
งานในพื้นที่เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถยืนเคียงข้างกับ
ประชาชน ช่วยเขาเพื่อให้เขาช่วยเหลือตนเองได้ Help them to 
help themselves ประชาชนสามารถพ่ึงตนเองได้ ส่งผลให้ชุมชน
เข้มแข็ง

เทคนิคในการปฏิบัติงาน เทคนิคในการบูรณาการ
1. บรหิารจดัการแบบมีสว่นรว่ม (Participation Management) 

ในการบูรณาการ ทั้งเจ้าหน้าที่สำ�นักงานพัฒนาชุมชน และภาคี
การพัฒนา ในการขับเคลื่อนกิจกรรมตามแผนการดำ�เนินงาน

2. การคัดเลือกคนในการทำ�งาน ใช้หลักการบริหารงานบุคคล 
put the right man on the right job ในการแต่งต้ังคณะทำ�งาน



31

บริหาร เขตพ้ืนที่กลุ่มอำ�เภอ (ZONE) และคณะทำ�งานสนับสนุน
และติดตามผลการดำ�เนินงานโดยคัดเลือกเจ้าหน้าที่ตรงตามความรู้
ความสามารถ

3. ใช้หลักกระบวนการกลุ่ม (Group Process) เพ่ือช่วยให้​
การดำ�เนนิงานกลุม่เปน็ไปอยา่งม ีประสทิธภิาพ โดยทีส่มาชิกทกุคน
ตอ้งทำ�ความเขา้ใจในเปา้หมายการทำ�งาน วางแผนปฏบิตังิานร่วมกนั 
ดำ�เนินงานตามแผนตลอดจนประเมินผลและปรับปรุงงานเครื่องมือ

4. ความเกี่ยวข้องกันทางบวก (Positive Interdependence) 
มีการทำ�งานร่วมกัน โดยที่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการทำ�งานนั้น 
มีการแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ในการทำ�งาน ทุกคนมีบทบาท หน้าที่
และประสบความสำ�เร็จร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มจะมีความรู้สึกว่า
ตนประสบความสำ�เร็จร่วมกัน มีความรู้สึกว่าตน ประสบความสำ�เร็จได้
ก็ต่อเมื่อสมาชิกทุกคนในโซนประสบความสำ�เร็จด้วย สมาชิกทุกคน
จะได้รับผล หรือ รางวัลผลงานกลุ่มโดยเท่าเทียมกัน

เทคนิคในการประสานงาน
1. การคัดเลือกโซนอำ�เภอ จะต้องคัดเลือกอำ�เภอที่อยู่ใกล้กัน

ให้อยู่โซนอำ�เภอเดียวกัน
2. จำ�นวนเจ้าหน้าท่ีในแต่ละโซนจะต้องมีจำ�นวนเท่าๆ กัน 

เพื่อประสานงานได้อย่างทั่วถึง
3. ต้องมีการประชุมช้ีแจงสร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน

ทุกระดับเพื่อถ่ายทอด ค่าเป้าหมาย
4. การประสานงานโดยใชเ้ทคนิคการมปีฏสิมัพันธท่ี์สง่เสรมิซ่ึงกนั

และกันเชิงรุก (Proactive & Interaction) เป็นการติดต่อสัมพันธ์ 
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เรียนรู้การทำ�งานแบบรว่มมอื รว่มใจกนั เกดิการแลกเปลีย่นใหข้อ้มลู 
ย้อนกลับ เปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือเลือกในสิ่งที่
เหมาะสม

เทคนิคในการสื่อสาร
คณะทำ�งานฯ มีการติดตามและสนับสนุนการดำ�เนินงานของทีม 

(ZONE) อำ�เภอ โดยใช้เคร่ืองมือส่ือสาร เช่น การจัดตั้งกลุ่มไลน์
อำ�เภอโซน และการใช้ Facebook ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์
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ประเภทที่ 2 
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน

องค์ความรู้เรื่อง 
“Be The Best @ Better Touch Point”

(ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา)

ปัญหาที่พบในการดําเนินงาน
1. พื้นที่อาณาเขตของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา

ที่มีขนาดใหญ่ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา มีที่ต้ังติด
ถนนทางหลวงหมายเลข 24 (โชคชยั-เดชอดุม) ซึง่อยูใ่นพืน้ทีอ่าํเภอ
หนองบญุมาก จังหวดันครราชสมีา มพีื้นที่ทัง้หมดกวา่ 90 ไร ่พื้นที่
สว่นใหญม่กีารใชง้านในส่วนด้านหนา้ทีต่ดิกบัถนนทางหลวง ประมาณ 
20 ไร่ ประกอบด้วยอาคารสํานกังาน หอประชมุ หอ้งประชมุ อาคาร
หอพกั และสวนหยอ่มทีม่อียู ่กระจายทัว่ไป ดว้ยจาํนวนลูกจา้งเพียง 
4 คน ทาํใหพ้ืน้ทีบ่างสว่นของศนูยฯ์ ไมไ่ดรั้บการดแูลอย่างทัว่ถงึและ
สม่ำ�เสมอ

2. ลูกจ้างมีจํานวนน้อย บทบาทหน้าที่หลักของศูนย์ฯ คือการจัด
ฝึกอบรมให้ข้าราชการ กรมการพัฒนาชุมชน ผู้นําชุมชนรวมถึงให้
บริการอาคารสถานที่ในการฝึกอบรมจากหน่วยงานอื่น ในขณะ
เดียวกัน ลูกจ้างต้องรับผิดชอบงานในพื้นที่ที่ตนเองได้รับมอบหมาย
และต้องปฏิบัติหน้าที่ ทําความสะอาด อํานวยความสะดวก จัดการ
ความเรียบร้อยระหว่างที่มีการฝึกอบรม ทําให้บางครั้งการปฏิบัติงาน
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ในความรับผิดชอบของตนเองไม่ทันกาล
3. ปัญหาการกระทบกระทั่งกันระหว่างปฏิบัติงาน เมื่อมีการ

ปฏิบัติงานร่วมกันในพ้ืนท่ีท่ีเป็นส่วนรวม หรืองานกลางท่ีไม่ผู้รับผิดชอบ
โดยตรง ทําให้บางคร้ังเกิดการเก่ียงงานกัน กระทบกระท่ังกันในทางลบ
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน สร้างความบาดหมางใจกันทําให้ไม่มีความสุข
ในการทํางาน

แนวทางการแก้ไขปัญหา กระบวนการหรือลําดับข้ันตอน
1. การคัดเลือกบุคคลเข้าทํางาน เมื่อมีการคัดเลือกลูกจ้างคนใหม่

เข้าทํางานหรือสิ้นสุดสัญญาจ้าง ก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการคัดเลือก
ตามระเบียบราชการ มีการประชาสัมพันธ์ตาํแหน่งว่างในพ้ืนท่ีผ่านทาง
บุคลากรของศูนย์ฯ แล้วจึงดําเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลัง
วา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 มกีาร
สัมภาษณ์พูดคุยเพื่อทดสอบว่าผู้สมัครมีความสนใจจริงหรือไม่ และ
จัดตําแหน่งงานให้เหมาะกับบุคคลนั้นๆ

2. การปฐมนิเทศ หลังจากที่ดําเนินการคัดเลือกลูกจ้างเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว วันที่เร่ิมปฏิบัติงานวันแรก จะมีการปฐมนิเทศโดย​
ผูอ้าํนวยการ​ศูนยฯ์ และหัวหน้ากลุม่งานทัง้ 3 งาน เพือ่ชีแ้จงบทบาท 
หน้าท่ี และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล รวมไปถึงระเบียบ ข้อปฏิบัติ
ในการอยู่ร่วมกันของบุคลากรในศูนย์ฯ

3. การประชุมช้ีแจงแนวทางการทํางาน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหาร
งานของบุคลากรในศูนย์ฯ คือ การประชุมประจําเดือน และ การประชุม
เรื่องที่เป็นวาระเร่งด่วน ทําให้บุคลากรของศูนย์ฯ เกิดความเข้าใจ 
ในการปฏบิตังิานรว่มกนั รับรูถ้งึบทบาทหนา้ทีข่องตนเอง เปดิโอกาส
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ใหท้กุคนไดพ้ดูคยุและแลกเปลีย่นความคิดเหน็กนั ในทกุปงีบประมาณ 
ศูนย์ฯ ต้องเข้ารับการประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
จึงได้เตรียมการประชุม เพื่อมอบหมายความรับผิดชอบของแต่ละ
บุคคลในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับการประเมินต่อไป

4. การแบง่พืน้ท่ีเพือ่รบัผดิชอบในการดูแลบาํรงุรกัษา ดว้ยจาํนวน​
ลูกจ้างของศูนย์ฯ ที่มีเพียง 4 คน ผู้บริหารของศูนย์ฯ จึงมีแนวคิด
การจับคู่การทํางานระหว่างเจ้าหน้าที่และลูกจ้างเพื่อช่วยกันดูแล​
บํารุงรักษาทรัพยากรของศูนย์ฯ โดยใช้การแบ่งโซนพื้นที่ของศูนย์ฯ 
เป็นตัวแบ่งพ้ืนที่ความรับผิดชอบ เช่น อาคารหอพักสาธร มีลูกจ้าง
รับผิดชอบ จํานวน 2 คน และมีเจ้าหน้าที่เป็นผู้กํากับการทํางาน 
จํานวน 2 คน เป็นต้น

5. การจัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะทํางาน
5.1) คําส่ังแบ่งพื้นที่ทํางาน เม่ือได้ทําการประชุมเพื่อแบ่งพื้นที่

ความรับผิดชอบ งานอาํนวยการจะจัดทาํคําส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีกาํกับ​
ดูแลการปฏิบัติงานและมอบหมายงานในหน้าที่ให้พนักงานจ้างเหมา
บริการเอกชนดําเนินงานและลูกจ้างประจําปี โดยมีเนื้อหาเป็นคําสั่ง
กํากับการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างเหมาบริการเอกชนดําเนินงาน 
(ลูกจ้าง) ให้เป็นไปตามมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มาตรฐาน
ที ่3 มาตรฐานการใหบ้รกิาร (Better Touch Point) แจ้งใหเ้จา้หนา้ที่
ได้รับทราบและติดประกาศเพื่อประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน

5.2) คําส่ังคณะทํางานมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ในทุกปีงบประมาณ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา 
จะจัดทําคําสั่งคณะทํางานเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาและส่งเสริม
มาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
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พัฒนางานให้มีมาตรฐานทั้งระดับหน่วยงานและระดับบุคลากร 
โดยใหก้ลุม่งานทัง้ 3 งาน รบัผิดชอบ ในการจดัทําเอกสารเพือ่รองรบั
การประเมิน โดยมอบหมายให้งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลรับผิดชอบ
มาตรฐานการ​ดําเนินการ​ฝึกอบรม (TOP Training) งานวิชาการ 
รับผิดชอบมาตรฐานนักทรัพยากรบุคคล (Talent Trainer) และงาน​
อาํนวยการรับผิดชอบมาตรฐานการให้บรกิาร (Better Touch Point)

6. การปฏบิตัติามเกณฑก์ารประเมนิมาตรฐาน “มาตรฐานการให้
บริการ Better Touch Point” เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการให้บริการ
ของศูนย์ฯ มีมาตรฐาน ศูนย์ฯ จึงยึดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
การให้บริการ (Better Touch Point) เป็นหลักในการดําเนินงาน 
ซ่ึงมาตรฐานน้ีจะกําหนดรายละเอียด การให้บริการ อาทิ กิริยามารยาท
ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ อุปกรณ์เครื่องมือที่ให้บริการ การรักษา
ความปลอดภัย คุณภาพของอาหาร ความสะอาดภายในอาคาร สถานท่ี 
ภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม รวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 
ของหน่วยงาน

7. การตรวจประเมินมาตรฐานก่อนการรับการประเมินจากส่วนกลาง 
หลังจากแต่ละกลุ่มงานได้รับมอบหมายให้จัดเตรียมเอกสาร ตามคําส่ังฯ 
เพ่ือรองรับการประเมินจากส่วนกลาง ศูนย์ฯ จะมอบหมายให้แต่ละ
กลุ่มงานทําการตรวจประเมินเอกสารเป็นเบื้องต้น โดยให้งานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตรวจประเมินเอกสาร มาตรฐานนักทรัพยากรบุคคล 
(Talent Trainer) ท่ีงานวิชาการได้รวบรวมและจัดทําข้ึน ส่วนงานวิชาการ
จะตรวจประเมินเอกสาร อาคาร สถานที่ตามเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานการให้บริการ (Better Touch Point) ที่ฝ่าย​อํานวยการ
เปน็ผูจั้ดทาํขึน้ และงานอํานวยการจะตรวจประเมนิเอกสารมาตรฐาน​
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การดําเนินการฝึกอบรม (TOP Training) ที่งานพัฒนาทรัพยากร
บุคคลได้จัดทําขึ้น เพื่อเป็นการตรวจสอบแต่ละมาตรฐานและแก้ไข
จุดที่ยังบกพร่องอยู่ 

เทคนิคในการปฏิบัติงาน
1. การจับคู่ Buddy รับผิดชอบพื้นที่ระหว่างเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง 

หลังจากที่ออกคําส่ังแต่งตั้ง เจ้าหน้าที่กํากับดูแลการปฏิบัติงานและ
มอบหมายงานในหน้าที่พนักงานจ้างเหมาบริการเอกชนดําเนินงาน 
และลูกจ้างประจํา เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบกํากับการทํางานของลูกจ้าง 
ทางศูนย์ฯ จะเรียกว่าเป็นคู่บัดด้ี Buddy ซ่ึงท้ัง 2 ฝ่ายจะทํางานร่วมกัน
ในการดูแลรักษาพ้ืนที่ที่ได้รับมอบหมาย จึงเกิดความสนิทสนมกัน
ระหว่าง เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง ลดช่องว่างเจ้าหน้าที่และลูกจ้างได้

2. แนวคิดการทํางาน “ครอบครัวเดียวกัน” ผู้บังคับบัญชาของศูนย์ฯ 
ยึดแนวคิดการทํางานร่วมกัน ให้มองว่าศูนย์ฯ เป็นบ้านหลังที่ 2 
ของทุกคน ทุกคนต้องสามัคคีกัน เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ปรารถนาดีต่อกัน 
จัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์ในเทศกาลต่างๆ เช่น วันข้ึนปีใหม่ วันสงกรานต์ 
วันสถาปนากรมการพัฒนาชุมชน เป็นต้น รวมไปถึงการแก้ปัญหา
ลูกจ้างท่ีต้องดูแลรักษาความสะอาดหอพักท้ัง 2 อาคาร ในช่วงท่ีศูนย์ฯ 
มกีารจดัการฝกึอบรม เปน็เวลานานหลายรุ่นทาํให้ลูกจา้งทีรั่บผดิชอบ
งานหอพักทัง้ 2 อาคาร ทาํงานไม่ทนั ทางศนูย์ฯ จงึมแีนวคิด จ้างงาน
บุคคลท่ีเป็นสามี-ภรรยาเพื่อให้ท้ังคู่ได้ทํางานช่วยเหลือกันได้เต็มที่ 
ลดปัญหาความขัดแย้งและทํางานไม่ทัน

3. แนวคิดการทํางานแบบ “เพื่อนสอนเพ่ือน” ลูกจ้างคนที่มี
ประสบการณ์ทาํงานในศูนยฯ์ มาก่อน จะชว่ยสอนงานใหก้บัลกูจ้างคน
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ใหม่โดยใช้หลักการเพื่อนสอนเพื่อน ทําให้การทํางานมีความต่อเนื่อง
และ มีประสิทธิภาพ

4. กองทนุเพือ่นชว่ยเพือ่น ศพช.นม. ในปี 2560 ศูนย์ศกึษาและ
พัฒนาชุมชนนครราชสีมา ได้ต้ังกองทุนเพ่ือนช่วยเพื่อน ศพช.นม. 
โดยมีหลักการตั้งกองทุนคล้ายกับกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตของ​
กรมฯ เพือ่เปน็กองทนุดอกเบีย้ต่าํไว้ชว่ยเหลอืทางการเงนิแกบ่คุลากร
ของศูนย์ฯ ปัจจุบันมีเงินกองทุนประมาณหนึ่งแสนสามหมื่นบาท

5. สวัสดิการเพื่อลูกจ้าง “การแบ่งพื้นที่เพื่อดูแลรักษาทรัพยากร
ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา” พ้ืนที่ของศูนย์ศึกษา
และพัฒนาชุมชนนครราชสีมา จํานวนกว่า 90 ไร่ มีการใช้งานส่วนใหญ่ 
อยู่บริเวณด้านหน้า ทําให้ส่วนท่ีอยู่ทางด้านหลังเป็นสถานท่ีรกร้าง
ไมไ่ดใ้ชง้าน ผูบ้ริหารจงึมแีนวคดิจดัสรรพ้ืนที ่ ใหลู้กจา้งไดใ้ช้ประโยชน์
ทางการเกษตรเพื่อให้เข้าไปดูแลรักษาและใช้ประโยชน์จากพื้นที่
ให้มากที่สุด
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องค์ความรู้เรื่อง 
การประเมินแบบเสริมพลัง”  
เครื่องมือท�ำงานส�ำหรับคนรุ่นใหม่

(ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนชลบุร)ี

การประเมินผลแบบเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) 
เป็นการมุ่งเน้นการเรียนรู้พื้นฐานในหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการ
มีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผล และเน้นการปฏิบัติและสร้าง
การเปลี่ยนแปลงอย่างลึกซ้ึงผ่านการพูดคุยอภิปรายกันในระหว่าง
สมาชิกในกลุ่ม โดยสะท้อนความเห็นเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ ศูนย์ศึกษา
และพัฒนาชุมชนชลบุรีจึงได้นำ�เอาหลักการ/วิธีการของการประเมิน
แบบเสรมิพลงัมาปรับใช้กบัการประเมนิผลโครงการฝกึอบรมหลักสตูร
ต่างๆ เพื่อนำ�ผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

รูปแบบ กระบวนการ หรือล�ำดับขั้นตอน
ศูนยศ์กึษาและพฒันาชุมชนชลบรุ ีดำ�เนนิการประเมนิผลโครงการ

เพื่อวัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
โดยใช้รูปแบบ “การประเมินแบบเสริมพลัง” (empowerment 
evaluation) ดังนี้

1. รูปแบบการประเมินแบบเสริมพลัง 
1.1 วทิยากร และทีมงาน ติดรูปผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรม เจา้หนา้ที่

โครงการ วิทยากร และวิทยากรกระบวนการ ตั้งแต่วันแรกจนถึง
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วันประเมินแบบเสริมพลัง ได้แก่ รูปการลงทะเบียนรายงานตัว 
รปูปฐมนเิทศ รูปพธีิเปิดการอบรม รูปกิจกรรมการอบรม รปูแบง่กลุม่ 
รูปการนำ�เสนอ รูปการเข้าที่พัก ติดไว้ที่บอร์ดสแตนดี้หน้าห้องอบรม

1.2 วิทยากร แบ่งกลุ่ม 4 กลุ่ม โดยมีบอร์ดตั้งไว้ที่กลุ่มๆ ละ 
1 บอร์ด และมีใบงาน จำ�นวน 3 ใบงาน ดังนี้

ใบงานที่ 1 สนทนากลุ่มครั้งที่ 1 : ข้อมูลจากรูปภาพ
- ใหผู้เ้ขา้รบัการฝกึอบรมทกุคน เลือกภาพทีต่วัเองช่ืนชอบคนละ 

1 ภาพ (โดยใหท้กุคนใชโ้ทรศพัทม์อืถอืถ่ายภาพทีต่วัเองเลือกคนละ 1 
ภาพ พร้อมจดหมายเลขภาพที่ตัวเองเลือกไว)้ จากนั้นให้ทุกคนกลับ
ไปนั่งประจำ�ที่ในกลุ่มของตัวเอง

- ให้ผูเ้ขา้รับการฝกึอบรมทุกคน เขยีนหมายเลขภาพทีต่วัเองเลอืก 
ลงในกระดาษโพสต์อิท

- ให้แต่ละกลุ่ม เขียนข้อความลงในกระดาษโพสต์อิท จำ�นวน 3 
หัวข้อๆ ละสี นำ�ไปติดไว้ที่บอร์ดที่ตั้งอยู่ในกลุ่มของตัวเอง ดังนี้

ไดเ้รยีนรูอ้ะไรทำ�ไมถงึเลอืกรปูภาพนี้หมายเลขรปูทีเ่ลอืก

- ให้สมาชิกในกลุ่มทุกคน นำ�เสนอภาพที่ตัวเองเลือกไว้ โดยนำ�
เสนอหัวข้อที่กำ�หนดไว้ให้ครบทั้ง 3 หัวข้อ จนครบทุกคน

- ให้สมาชิกในกลุ่มแต่ละกลุ่ม โหวตเลือกภาพที่สมาชิกกลุ่ม
ชื่นชอบมากที่สุด จำ�นวน 1 ภาพ

- ให้แตล่ะกลุม่ สง่ตวัแทน 1 คน ออกไปนำ�เสนอภาพและเหตผุล
ที่สมาชิกกลุ่ม ชื่นชอบมากที่สุด หน้าห้อง
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ใบงานที่ 2 สนทนากลุ่ม ครั้งที่ 2 : การประเมินตนเอง
- ทบทวนกิจกรรมและกระบวนวิชาต่างๆ ที่ได้เรียนรู้จากการ

ฝึกอบรม จากภาพที่ติดไว้บนฝาผนังห้องอบรม
- ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน เลือกภาพกิจกรรม/วิชาที่ตัวเอง

ชื่นชอบคนละ 1 ภาพ (โดยให้ทุกคนใช้โทรศัพท์มือถือถ่ายภาพ
ที่ตัวเองเลือกคนละ 1 ภาพ พร้อมจดหมายเลขภาพที่ตัวเองเลือกไว)้ 
จากนั้นให้ทุกคนกลับไปนั่งประจำ�ที่ในกลุ่มของตัวเอง

- ให้ผูเ้ขา้รับการฝกึอบรมทุกคน เขยีนหมายเลขภาพทีต่วัเองเลอืก 
ลงในกระดาษโพสอิท

- ให้แต่ละกลุ่ม เขียนข้อความลงในกระดาษโพสต์อิท จำ�นวน 4 
หัวข้อ ๆ ละสีนำ�ไปติดไว้ที่บอร์ดที่ตั้งอยู่ในกลุ่มของตัวเอง ดังนี้

ชือ่-นามสกลุ ตำ�แหนง่ กจิกรรม/วชิาทีช่อบ เพราะเหตใุด

- ใหส้มาชกิในกลุม่ทกุคน นำ�เสนอภาพทีต่วัเองเลือกไวใ้ห้ครบท้ัง 
4 หัวข้อ จนครบทุกคน

- ใหส้มาชกิในกลุม่แตล่ะกลุม่ โหวตเลอืกภาพและเหตผุลทีส่มาชกิ
กลุ่มชื่นชอบมากที่สุด จำ�นวน 1 ภาพ

- ให้แต่ละกลุ่ม ส่งตัวแทน 1 คน ออกไปนำ�เสนอภาพท่ีกลุ่มช่ืนชอบ
มากที่สุด หน้าห้อง
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ใบงานที ่3 สนทนากลุม่ครัง้ที ่3 : วางแผนเปา้หมายของคณุ
- อภิปรายแผนในอนาคตของคุณเก่ียวกับกิจกรรม/วิชาท่ีได้เรียนรู้

ในการฝึกอบรม ผ่านการสนทนาภายในกลุ่ม ลงในกระดาษโพสต์อิท 
(1 หัวข้อ ต่อ 1 แผ่น) มีประเด็นดังนี้

คณุจะนำ�ไปใช ้
ในงานอยา่งไร

ชือ่-นามสกลุ ตำ�แหนง่
สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการ 
อบรมครั้งนี้คืออะไร

- ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพูดคุยแลกเปล่ียนกันในกลุ่ม และคัดเลือก
ตวัแทนกลุม่ จำ�นวน 1 คน ออกมานำ�เสนอหนา้หอ้งกลุม่ๆ ละ 1 นาที

1.3 วิทยากร ให้ผู้เข้าอบรมทุกคน ทุกกลุ่มโหวตเลือกผู้แทน
กลุ่มที่ออกมานำ�เสนอหน้าห้องจาก 4 คน คัดเหลือ 1 คน 

1.4 วิทยากร สรุปภาพรวมการประเมินผลแบบเสริมพลัง 
ให้ผูเ้ขา้รับการฝกึอบรมฟงัอกีครัง้เพือ่ทบทวนความถกูตอ้งของขอ้มลู
ร่วมกัน

1.5 วิทยากร นำ�ข้อมูลผลการประเมินผลไปใช้ประโยชน์
ในการแก้ไขและพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

เทคนิคในการปฏิบัติงาน
1. การนำ�สนุทรยีสาธกมาใชใ้นกระบวนการประเมนิแบบเสรมิพลงั 

ในลักษณะของการพูดคุยอภิปรายกันในระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 
เพ่ือสะท้อนความรู้สึกนึกคิดท่ีแท้จริงของแต่ละคนให้พูดออกมาให้
ทุกคนได้รับฟัง เมื่อทุกคนรับฟังเหตุผลของซึ่งกันและกันการสนทนา
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เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู้กจ็ะดำ�เนนิการไปดว้ยความสขุ ลดความขดัแย้ง
ต่อการแสดงความคิดเห็น

2. การใชร้ปูภาพเป็นสือ่สำ�หรบักระบวนการประเมนิแบบเสรมิพลงั
สร้างความสนใจให้กับผู้อบรม ดังนั้นการเลือกรูปภาพจะต้องมีความ
สอดคล้องสัมพันธ์กันต้ังแต่เร่ิมต้นกิจกรรม/โครงการจนถึงสิ้นสุด
กิจกรรม/โครงการและมีความสัมพันธ์กับคำ�ถาม 

3. รูปภาพท่ีนำ�มาใช้ควรมีบุคคลหลากหลาย ไม่เจาะจงคนใดคนหน่ึง
เพราะจะทำ�ให้ทุกคนรู้สึกว่าตนเองมีความสำ�คัญมีส่วนร่วมในเหตุการณ์
และภูมิใจในผลงานของตนเอง ถึงแม้จะไม่ได้รับคัดเลือกให้ออกมา
นำ�เสนอผลงาน

4. ต้องมีการใส่ตัวเลขกำ�กับที่รูปภาพทุกรูป โดยเรียงลำ�ดับตาม
เหตุการณ์ก่อน-หลังของกิจกรรม/โครงการ เพื่อสะดวกในการลำ�ดับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นลำ�ดับขั้นตอนตามจริง จะทำ�ให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเข้าใจในกระบวนการฝึกอบรมตั้งแต่ต้นจนจบ และเป็นการ
ทบทวนกระบวนการเรียนรู้ในแต่วิชาด้วย

ปัญหาที่พบ และแนวทางการแก้ไขปัญหา
ปญัหาทีพ่บ/ปญัหาทีเ่กดิขึน้ระหว่างการดำ�เนนิงานศนูยศ์กึษาและ

พฒันาชมุชนชลบุรี ได้จดัการความรู้เพือ่พฒันาคณุภาพคน งาน และ
องค์กรขึ้นเป็นประจำ�ทุกปี โดยได้มีการจัดเวทีวิเคราะห์ ทบทวน
ค้นหา/บ่งชี้ความรู้ที่จำ�เป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์กร
ร่วมกนั โดยนำ�หลกัการสง่เสรมิมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบคุคล
ของสถาบันการพัฒนาชุมชนมาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์งาน
ขององคก์รเพือ่คน้หาองคค์วามรูใ้นการพฒันางานใหเ้กดิประสทิธภิาพ
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และประสิทธิผลยิ่งขึ้นซ่ึงมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
สถาบันการพัฒนาชุมชนมีจำ�นวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ 1. มาตรฐาน
การดำ�เนินการฝึกอบรม : TOP Training 2. มาตรฐานนักทรัพยากร
บุคคล : Talent Trainer 3. มาตรฐานการให้บริการ : Better Touch 
Point โดยบคุลากรศูนยศึ์กษาและพฒันาชมุชนชลบรุทีกุคนไดร้ว่มกนั
วิเคราะห์จุดสัมผัส Touch Point ท้ัง 3 ด้านแล้ว พบว่าการดำ�เนินงาน
ที่ผ่านมาที่มีปัญหาหรือมีจุดอ่อนมากที่สุด คือ ด้านมาตรฐาน
การดำ�เนินการฝึกอบรม : TOP Training ซ่ึงเป็นกระบวนงานท่ีซับซ้อน
มีรายละเอียดในการดำ�เนินงานหลายขั้นตอน บุคลากร จึงร่วมกัน
วเิคราะหจ์ดุสัมผสั Touch Point ด้านกระบวนการฝกึอบรมทีผ่า่นมา
ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนชลบุรี พบว่า ปัญหาหรือจุดอ่อน Pain 
Point คอื การประเมนิผลโครงการฝกึอบรมฯ เพราะแบบประเมนิผล
โครงการส่วนใหญ่จะออกแบบให้ประเมินในลักษณะความพึงพอใจ 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งการ
ประเมินผลลักษณะนี้เราจะได้ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
การฝกึอบรมในแต่ละดา้นเปน็ภาพรวม เช่น ดา้นการบรหิารโครงการ 
ด้านอาคารสถานที่ ด้านวิทยากร ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม ฯลฯ 
แต่จะไม่ได้ข้อมูลในส่วนของข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เพราะผู้ประเมิน
ส่วนใหญ่ อาจเกรงใจ และไม่ค่อยให้ความสำ�คัญจึงมองข้าม เพราะ
การประเมินผลโครงการฝึกอบรมทำ�ในช่วงสุดท้ายของการฝึกอบรม 
ทกุคนอยากกลบับา้น จงึไม่คอ่ยใหค้วามสนใจทีจ่ะเขยีนขอ้คดิเหน็หรอื
ข้อเสนอแนะมากนัก ทำ�ให้ได้ข้อมูลปัญหาอุปสรรคต่างๆ มาปรับปรุง
และพัฒนางานน้อยมาก
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แนวทางการแก้ไขปัญหา ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนชลบุรี 
ได้นำ�การประเมินผลแบบเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) 
มาใช้ควบคู่กับการประเมินผลโครงการแบบออนไลน์ เพ่ือให้ได้รับข้อมูล
ท่ีหลากหลายรอบด้านจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ได้มากท่ีสุด โดยนำ�เอา
หลกัการ/วธิกีารของการประเมนิแบบเสรมิพลงั มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสม
กับสถานการณ์และการประเมินผลโครงการฝึกอบรม จำ�นวน 2 หลักสูตร 
ประกอบด้วย 1) โครงการฝึกอบรมเสริมสมรรถนะพัฒนาการอำ�เภอ 
หลักสูตร OTOP กับธุรกิจในยุคดิจิตอล 2) โครงการฝึกอบรมพัฒนากร
ระหว่างประจำ�การ หลักสูตรพัฒนากรนำ� OTOP ไทยสู่สากล เพ่ือ
นำ�ผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลย่ิงขึ้น เนื่องจากการประเมินผลแบบเสริมพลังทุกคน
มีโอกาสได้สนทนากันในกลุ่ม ได้พูดคุยกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
และมีบรรยากาศที่เป็นมิตร ใช้หลักสุนทรียสาธกลดความขัดแย้งได้ดี 
และมีการใชร้ปูภาพเปน็สือ่ของการพดูคยุสรา้งความประทบัใจรว่มกนั 
รวมถึงได้รับฟังข้อมูลที่แท้จริงจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม ดังนั้น
การ​นำ�การประเมินผลแบบเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) 
มาใช้ทำ�ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และเป็นการแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนได้เพราะได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนรอบด้านมาใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนางานนำ�ไปสู่ “องค์กรเป็นเลิศ บริการดีเยี่ยม” ต่อไป
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องค์ความรู้เรื่อง 
การขับเคลื่อนศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนเพชรบุรี 
ในการสร้างความมั่นคงทางอาหาร 
เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับภัยพิบัติ

(ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนเพชรบุร)ี

จากนโยบายท่านอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน กําหนดกิจกรรม
ปฏบิตักิาร 90 วนั ปลกูผกัสวนครัว เพือ่สรา้งความมัน่คงทางอาหาร 
ศพช. เพชรบรุไีดม้กีารปฏบิตักิารในการขบัเคล่ือนนโยบายปฏบิตักิาร 
90 วัน ปลูกผักสวนครัว เพื่อสร้างความม่ันคงทางอาหาร โดยมี​
การดําเนินงานเพิ่มเติมขึ้นจากการมีฐานเรียนรู้ในพื้นที่ จํานวน 19 
ฐานเรียนรู้ ท้ังน้ีมีการนําไปใช้ประโยชน์จากฐานการเรียนรู้ท่ีมีอยู่ในพ้ืนท่ี
มาใชป้ระโยชนใ์นการดําเนนิงานปฏบิตักิาร 90 วนั ปลูกผกัสวนครวั 
เพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหาร

รูปแบบ กระบวนการ หรือลําดับขั้นตอน
ศพช.เพชรบุรี มีรูปแบบกระบวนการแนวทางการดําเนินการ

ขับเคลื่อนงาน ดังแผนภูมิในหน้าถัดไป
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ภารกิจ 
ศพช. เพชรบุรี

ขับเคลื่อน
งาน 

ศพช. เพชรบุรี

เวที วิเคราะห์  
สรุปบทเรียน

KM 
ศพช. เพชรบุรี

วิเคราะห์ 
ทบทวนบทบาท 

ภารกิจ

จัดทีม/ 
มอบหมาย 

ทีมปฏิบัติการ

สร้างความรู้ 
ความเข้าใจ 

ทีมงาน

จัดทำ�แผน 
ปฏิบัติการ  

90 วัน

ติดตาม 
ประเมินผล/ 
รายงานผล

สถานการณ์ 
Covid–19

นโยบาย 
กรมการพัฒนา

ชุมชน
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ศพช. เพชรบุรีมีฐานเรียนรู้เดิมจากโครงการฝึกอบรมเสริมสร้าง
ศักยภาพบุคลากร พช. รุ่นใหม่ : CD Talent กิจกรรมท่ี 2 กระบวนการ 
บ่มเพาะบคุลากร พช.รุน่ใหม ่ : CD Talent จำ�นวน 5 ฐานเรยีนรู้คอื

1) ฐานปลูกมะนาวเพชรบุรีในรองบ่อซีเมนต์
2) ฐานเพาะเห็ดเศรษฐกิจครบวงจร
3) ฐานชีวภัณฑ์การเกษตรปลอดสารพิษ
4) ฐานปลูกผักไฮโดรโปรนิกส์
ซึ่งแต่ละฐานมีการดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องด้วยความรับผิดชอบ

ของเจ้าหนา้ทีป่ระจำ�ฐานทีไ่ดร้บัมอบหมาย นอกจากนี ้มกีารเพิม่เตมิ
ฐานการเรียนรู้จากโครงการศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชมตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง หลักสูตรการพัฒนากสิกรรมธรรมชาติสู่ระบบ
เศรษฐกิจพอเพียงจำ�นวน 8 ฐานเรียนรู้ ดังนี้

1) ฐานคนรักแม่ธรณี
2) ฐานคนรักสุขภาพ
3) ฐานคนรักป่า (การปลูกป่า 3 อย่าง ประโยชน์ 4 อย่าง)

4) ฐานคนรักน้ำ�
5) ฐานคนมีน้ำ�ยา
6) ฐานพับดอกกุหลาบจากใบเตย
7) ฐานการทำ�ยาหม่องสมุนไพร
8) ฐานการทำ�สารไล่แมลงจากสมุนไพร
และมีฐานการเรียนรู้เพ่ิมเติมจากกิจกรรมพัฒนาฐานการเรียนรู้ 

อีกจำ�นวน 6 ฐาน คือ
1) ฐานการแปรรูปเห็ด
2) ฐานการเลี้ยงปลากินพืช
3) ฐานการสร้างความมั่นคงทางอาหาร
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4) ฐานการเพาะชำ�กล้าไม้
5) ฐานเพาะรักผักต้นอ่อน
6) ฐานการทำ�ซุ้มผัก
ในส่วนการดำ�เนินงานตามกิจกรรมการขับเคล่ือนนโยบาย

ปฏบิตักิาร 90 วนั ปลกูผกัสวนครัว เพ่ือสรา้งความมัน่คงทางอาหาร 
ศพช. เพชรบุรีมีการกำ�หนดแผนการปฏิบัติการขับเคลื่อนงาน ดังนี้

1) ดำ�เนินการประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจแนวทาง​
การดำ�เนินงานตามนโยบาย ให้แก่เจ้าหน้าที่ ศพช. เพชรบุรี ทุกคน
รับทราบ เพื่อร่วมกันดำ�เนินการขับเคล่ือนงานให้สำ�เร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ

2) มีการจัดทำ�คำ�สั่งแต่งตั้งทีมงานในการขับเคลื่อนงาน พร้อม
มอบหมายภารกิจงานอย่างชัดเจน

3) ดำ�เนินการจัดทำ�ฐานเรียนรู้เพิ่มเติมจากเดิม 5 ฐานเรียนรู้ 
เป็น 8 ฐานเรียนรู้ และมีการพัฒนาเพ่ิมเติมอีก 6 ฐานการเรียนรู้ 
รวมทั้งสิ้น 16 ฐานการเรียนรู้

4) ดำ�เนนิการจดัทำ�แผนการขับเคลือ่นกจิกรรมปฏบิตักิาร 90 วนั 
ปลูกผักสวนครัว เพื่อสร้างความม่ันคงทางอาหาร โดยกำ�หนดวัน 
Kick Off ปฏิบัติการ 90 วัน ฯ เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2563

5) เจ้าหน้าที่ซ่ึงเป็นบุคลากรศพช.เพชรบุรี มีการดำ�เนินการปลูก
ผักสวนครัวในท่ีพักอาศัยของตนเองทุกคน รวมทั้งมีการกำ�หนดให้
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานพื้นที่ (มดงาน) จับคู่แบบ“เพื่อนคู่คิด 
มติรคูง่าน ตา้นภยัโควดิ-19” ในการจดัทำ�แปลงผกัในพ้ืนทีส่ว่นตา่งๆ 
ของ ศพช. เพชรบุรี จำ�นวน 12 แปลง
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6) มีการรายงาน ติดตามผลการดำ�เนินงานแต่ละครัวเรือน และ
กิจกรรมที่ดำ�เนินการเป็นระยะ

7) คัดเลือกครัวเรือนต้นแบบ เพื่อประกาศเชิดชูเกียรติ
8) มีแผนปฏบิตักิารดำ�เนนิงานอืน่ๆ เพ่ิมเตมิ ตามโครงการพัฒนา

ที่ กิจกรรม มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

1 ประชุมชี้แจงสร้างความรู้
ความเข้าใจ

2 จัดทำ�คำ�สั่งแต่งตั้งทีมงานในการ
ขับเคลื่อนงานปฏิบัติการ

3 ดำ�เนินการจัดทำ�รวบรวม
ฐานเรียนรู้เพิ่มเติม

4 ขับเคลื่อนกิจกรรมปฏิบัติการ 
90 วัน ปลูกผักสวนครัว

5 บุคลากรปลูกผักสวนครัวในครัว
เรือน/แปลงรวม

6 บุคลากรรายงาน / ติดตาม
ผลการดำ�เนินงาน

7 คัดเลือกครัวเรือนต้นแบบ 
เพื่อประกาศเชิดชูเกียรติ

8 เพิ่มเติมฐานฯ จากการออกแบบ
การพัฒนาพื้นที่ฯ
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เทคนิคในการปฏิบัติงาน
1. ในการดำ�เนินการใช้วิธีการจับคู่ระหว่างข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ี

ปฏิบัติงานพื้นที่ (มดงาน) โดยการจับคู่นี้ จะสามารถทำ�ให้สามารถ
ชว่ยเหลอืกนัในการทำ�งานได ้มกีารปรกึษาหารอืขอ้มูลการแลกเปลีย่น 
ความคิดเห็น การเสนอแนะแนวทางการทำ�งานท่ีต่างฝ่ายต่างก็มีความรู้
ความสามารถในช่วยเหลือกันและกัน สร้างความสุขใน ความสำ�เร็จ
ของงานร่วมกัน ทำ�ให้การขับเคลื่อนงานสามารถดำ�เนินการไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรักสามัคคี ของทุกคนในองค์กร

พี่ตา + 
อ้อย

กุ้ง + ป้า
เร

เหมียว + 
เจน

จ่าเจี๊ยบ + 
พี่บุญ

ประสงค์ +  
พี่หลิ่ว

หนูเกด + 
แหม่

ป้าเรือน + 
ฤทธิ์

หนิง + 
เก่ง

ก้อย + ลุง
อ๊อด

วิ +  
พี่น้อย

หนึ่ง +  
ป้าน้อง

วิเชษฐ์ + 
พี่จรัล

2. ผู้บริหารให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�แก้ปัญหาในการทำ�งาน รวมทั้ง
มีกิจกรรมเสริมแรงจูงใจ การสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนร่วมกัน
ขับเคลื่อนงาน

ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา
สภาพดินของ ศพช. เพชรบุรี บางส่วนเป็นสภาพดินที่ไม่เหมาะ

ต่อการเพาะปลูกเท่าใดนัก บางส่วนเป็นดินเค็ม เป็นดินเหนียวปน
หินทราย บางส่วนมีหินจำ�นวนมาก ไม่สามารถขุดได้ด้วยจอบ หรือ
เครื่องมือทำ�การเกษตรโดยทั่วไป

มีการขอรับการสนับสนุนภาคีการทำ�งานในส่วนของเครื่องจักร 
ในการขุดและปรับพ้ืนท่ี รวมท้ังมีการใช้วัสดุต่างๆ มาใช้ในการปรับสภาพ
พื้นที่เพื่อให้สามารถดำ�เนินการได้สำ�เร็จตามเป้าหมาย
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ประเภทที่ 3 
หน่วยงานส่วนกลาง

องค์ความรู้เรื่อง 
ศูนย์จัดการกองทุนชุมชน  
กุญแจปลดหนี้ Keys Success

(สำ�นักพัฒนาทุนและองค์กรการเงินชุมชน)

ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไข
1. เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง จากสำ�นัก กองต่างๆ มีการลงพ้ืนที่โดย

ไม่มีการประสานแผน ทำ�ให้การอำ�นวยความสะดวกในการถอด
องคค์วามรูฯ้ ของเจ้าหนา้จงัหวดั/อำ�เภอ ไมร่าบรืน่ แนวทางการแกไ้ข
ปัญหา โดยประสานแผนการถอดองค์ความรู้ล่วงหน้าระยะยาว เพ่ือ
ให้จังหวัดมีระยะเวลาในการประสานงานกลุ่มเป้าหมาย

2. การถอดองค์ความรู้มีความเร่งรีบ ทำ�ให้องค์ความรู้อาจมี
ความไม่สมบูรณ์ แนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการส่งองค์ความรู้ที่ได้
เรียบเรียงให้จังหวัด/อำ�เภอ และกลุ่มเป้าหมายได้ตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์อีกครั้ง

3. ข้อมูลในการจัดทำ�องค์ความรู้ที่ได้จากครัวเรือนที่เป็นลูกหนี้
บางรายมหีนีส้นิมาก มคีวามอายในการเปดิเผยขอ้มลู แนวทางแกไ้ข 
ได้ให้เหตุผลและอธิบายถึงการนำ�องค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์
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เทคนิคในการปฏิบัติงาน
1 ขั้นการวางแผนการจัดเก็บองค์ความรู้

1) การมอบหมายทีมงานจดัเก็บองคค์วามรู ้พจิารณาคดัเลอืกจาก
ผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมสนับสนุน
การดำ�เนินงานศูนย์จัดการกองทุนชุมชน

2) ทีมงานจัดเก็บองค์ความรู้ มีการศึกษาข้อมูลการดำ�เนินงาน
ศูนย์จัดการกองทุนชุมชนเป้าหมาย ก่อนการลงพื้นที่ถอดองค์ความรู้

3) เลือกใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการถอดองค์ความรู้คณะกรรมการ
ศูนย์จัดการกองทุนชุมชน และครัวเรือนลูกหนี้ 

4) สื่อสาร ทำ�ความเข้าใจทีมงาน เกี่ยวกับประเด็นคำ�ถามในการ
ถอดองค์ความรู้ 

5) ส่งแผนประเด็นคำ�ถามในการถอดองค์ความรู้ให้สำ�นักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดก่อนการลงพื้นที่เพื่อการประสานงานกลุ่มเป้าหมาย 
เตรียมให้คำ�ถามในแต่ละประเด็นคำ�ถาม

2 ขั้นการถอดองค์ความรู้
1) สร้างความคุ้นเคยก่อนการถอดองค์ความรู้กลุ่มเป้าหมาย 

รวมถึงใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายในการพูดคุย
2) มีการบันทึกเสียงระหว่างการถอดองค์ความรู้ และนำ�มาใช้

ในการเรียบเรียงองค์ความรู้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และครบถ้วน

3 ขั้นจัดท�ำเอกสารและเผยแพร่องค์ความรู้
1) แบง่หนา้ทีท่มีงาน ในการจดัทำ�เอกสารองคค์วามรูอ้ยา่งชัดเจน 

และกำ�หนดระยะเวลาแล้วเสร็จ



56

2) เลือกช่องทางในการจัดเก็บ และเผยแพร่องค์ความรู้ ท่ีเจ้าหน้าท่ี
พัฒนาชุมชน ผู้นำ� องค์กร เครือข่ายพัฒนาชุมชน ที่ปฏิบัติงาน
ดา้นการพฒันาทนุชมุชนสามารถเขา้ถงึองค์ความรูไ้ดส้ะดวก รวดเรว็
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การประชาสัมพันธ์ที่เป็นเลิศในการเสริมสร้าง 
ภาพลักษณ์กรมการพัฒนาชุมชน  
(อธิบายด้วยเครื่องมือผังความสัมพันธ์ 
ระหว่างการประชาสัมพันธ์ ประชาชน  
และงานพัฒนาชุมชน)

(สำ�นักงานเลขานุการกรม)

ปัญหาที่พบ
ตัวอย่างปัญหาที่พบในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในด้านลบ 

พัฒนากรมีความคิดเห็นขัดแย้งกับนโยบายจากส่วนกลาง ซึ่งอาจจะ
เกิดจากพื้นที่แต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกัน พัฒนากรจึงมาแสดง
ความคดิเหน็ใน Facebook Fanpage กรมการพฒันาชุมชนในแงล่บ 
ซึ่งทำ�ให้ผู้ติดตามกว่าแสนคน ได้รับข่าวลบไปด้วย ผลกระทบต่อ
กรมการพัฒนาชุมชน คือ ประชาชนทั่วไปได้รับรู้ รับทราบปัญหา
ภายในของ​กรมฯซ่ึงอาจจะนำ�มาถึงการหมดศรัทธา อันเป็นสิ่งที่จะ
กู้คืนได้ยาก

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
สร้างความเข้าใจให้พัฒนากร และเจ้าหน้าที่ พช. ทุกคน ได้รับรู้

และเข้าใจตรงกันกับความสำ�คัญของงานด้านประชาสัมพันธ์ที่มีต่อ 
กรมการพัฒนาชุมชน และต้องใช้สื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างภาพ
ลักษณ์ท่ีดีให้แก่กรมฯ การจะสะท้อนงานที่ผิดพลาดให้กรมฯ หรือ
ส่วนกลางได้รับรู้ ต้องใช้การส่ือสารกันภายใน โดยจะอธิบายให้
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เขา้ใจไดง้า่ยดว้ยผงัความสมัพนัธฯ์ น้ี พรอ้มคำ�อธบิายเพ่ิมเตมิ*

*  การแสดงความคิดเห็นสู่สาธารณะ ผ่านทาง Facebook Fanpage 
กรมการพัฒนาชุมชน หรือท่ีสาธารณะต่างๆ (ในส่วนสีชมพู) ไม่ได้ช่วยใน
การเปลี่ยน​แปลงนโยบายใดๆ แต่หากมีความคิดเห็นมีแนวคิดที่ดี ต้องการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสิ่งท่ีดีกว่า ควรนำ�เสนอต่อผู้บังคับบัญชา ผู้มีอำ�นาจหน้าที่ 
ในการเปลี่ยนแปลงในเรื่องนั้น (ในส่วนของสีฟ้า) หรือส่งตรงไปที่อธิบดี
กรมการพัฒนาชุมชน อันจะนำ�มาซึ่ง Change for Good



59

การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ

(กองแผนงาน)

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
1. การทำ�งานเป็นทีม เริ่มตั้งแต่การสร้างและพัฒนาทีมงาน 

สรา้งทัศนคติท่ีดใีนงาน ส่ือสารสร้างการเรยีนรูแ้บง่งาน ในทีมใหรู้ง้าน
ทำ�งานแทนหรือต่อเน่ืองกันได้ สร้างการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ
ร่วมกัน ประสานภาคีหน่วยที่จะเป็นเจ้าภาพร่วม 

2. การสื่อสารวิธีการถ่ายทอดนโยบาย ให้มีความชัดเจน มีสาระ
และมเีหตผุล โดยการอธบิายถงึสาเหตแุละผลลัพธท์ีส่มัพันธก์นั มีการ
ยกตัวอย่าง หรือข้อเท็จจริงประกอบ และอธิบายสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายในเรื่องนั้นเพิ่มเติม สรุปข้อมูลจัดทำ�เป็น Infographic 
ใหเ้กดิความรวดเร็ว คลอ่งตัว เขา้ถงึรายละเอยีดข้อมลูไดง่้าย นา่สนใจ 
การสรุปสาระสำ�คญัโครงการ (One Page) สำ�หรบัชีแ้จงงบประมาณ 

3. การประชมุอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่สือ่สารสรา้งความเขา้ใจให้
นำ�ไปสู่การปฏิบัติอย่างถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ กระตุ้น
การทำ�งานของทีมงาน ติดตามผลการดำ�เนินงาน หาข้อสรุปร่วมกัน
เพ่ือแก้ปัญหาหรือหาทางออก ซ่ึงต้องมีการวางแผนล่วงหน้า กำ�หนดช่ือ 
วัตถุประสงค์ของการประชุม วัน เวลา สถานที่ กลุ่มเป้าหมาย วาระ 
ประมาณการค่าใช้จ่าย จัดเตรียมเอกสาร วัสดุอุปกรณ์ ดำ�เนินการ
ประชุม โดยใช้ช่องทางการส่ือสารที่เหมาะสม การมอบนโยบายหรือ
ส่ังการต้องมีความชัดเจนในข้อปฏิบัติ โดยมีเอกสารท่ีส่ือสารในช่องทาง
ต่างๆ เพิ่มขึ้น
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4. จัดทำ�เอกสารคู่มือการปฏิบัติงานโดยใช้แนวคิดการทำ�งาน
แบบ​อไจล์ (Agile) ที่ให้ความสำ�คัญในเรื่อง คน การสื่อสาร และ
แนวทางในการพฒันา มกีารระดมสมองจากสำ�นกักองตา่งๆ และพ้ืนที่
ในการออกแบบ และแสดงความคิดเห็นแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงาน
ในแต่ละส่วนชัดเจน กำ�หนดเป้าหมายที่ใช้เวลาสั้นๆ ส่งมอบงานเพื่อ
ร่วมกนัประเมนิผล ปรบัเปลีย่นการทำ�งานใหเ้หมาะสม คอ่ยๆ ตอ่ยอด
ทำ�เพิ่มไปเรื่อยๆ ทุกคนต้องสื่อสารรับรู้ปัญหาร่วมกัน รู้สถานะว่า
ขณะนีร้ปูเลม่ดำ�เนนิการไปถงึไหน เกดิการเรยีนรูอ้ยู่เสมอทัง้ขอ้ดแีละ
ขอ้ผดิพลาดอยา่งรวดเรว็ เนือ่งจากการทำ�งานเปน็รอบส้ันๆ ทำ�ให้ทมี
ปรับปรุงและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ไดเ้อกสารท่ีเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
และจัดทำ�เอกสารในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการประหยัด
งบประมาณ รกัษาสิง่แวดลอ้ม สะดวกตอ่การพกพา ใชไ้ดใ้นทกุทีท่ีม่ี
สัญญาณส่ือสาร เช่น รายงานประจำ�ปี 2562 กรมการพัฒนาชุมชน 
ได้ทั้งระบบออฟไลน์และออนไลน์ 

5. มีสติและสมาธิในการทำ�งาน งานเร่งด่วน จำ�เป็นต้องใช้ข้อมูล
จากหลายแหล่งมารองรับ การคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดในอนาคต 
การส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องตลอดถึงกลุ่มเป้าหมายการถูกตำ�หนิ
จาก​การเสนองาน การเขียนคำ�ของบประมาณ การติดตามผลตาม
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ฝึกให้เราต้อง
มีความอดทน อดกลั้น ให้บริการด้วยความเข้าใจและเต็มใจ พร้อม
ทำ�งานตามสถานการณ์โดยไม่มีวันหยุดเนื่องจากความล่าช้าเพียงแค่
วันเดียวจากกองแผนงาน จะมีผลต่อความล่าช้าในทางปฏิบัติของ
หน่วยอื่น รวมทั้ง 76 จังหวัดทั่วประเทศ เช่น การจัดทำ�แผนปฏิบัติ
งานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ไปพลางก่อนที่มีเวลาน้อยมาก
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ในการจะจัดทำ�ให้ทันขออนุมัติใช้จ่ายเงินงบประมาณในไตรมาส 2 
และไตรมาส 3 เนื่องจากงบประมาณที่เหลืออยู่จะไม่เพียงพอตั้งแต่
ปลายไตรมาส 2

6. การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ตามแนวทาง 
D-HOPE เป็นการจัดนิทรรศการแบบกระจายที่ผู้ชมได้ลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเอง (Decentralized Hands-on Program Exhibition) 
ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เน้นการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
จากชุมชนเอง ผ่านเทคนิคการใช้บัตรคำ�การสนทนากลุ่ม การแสดง
บทบาทสมมุติ และมีการประเมินผลแบบเสริมพลัง (Empower 
Evaluation) ที่ใช้เทคนิคการประเมินด้วยภาพถ่ายกิจกรรม และ
แบบฟอร์มการจัดกิจกรรม ท่ีกรมฯ โดยสำ�นักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน
และวสิาหกจิชมุชนนำ�มาปรับใชเ้ปน็แนวทางดำ�เนนิงานโครงการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี

ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา
1. สถานการณ์และแนวนโยบายไม่แน่นอน ล่าช้า ไม่เป็นไปตาม

ขัน้ตอนและระยะเวลาทีก่ำ�หนดโดยเฉพาะดา้นงบประมาณ ตอ้งตัง้สต ิ
ตดิตามสถานการณศ์กึษาขอ้มลูใหล้กึซึง้ โดยเฉพาะระเบยีบกฎหมาย
ที่ออกใหม่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ดำ�เนินการได้ถูกต้อง และต้องทำ�ให้คน
อื่นเข้าใจด้วย

2. ข้อจำ�กัดจำ�นวนบุคลากรระยะเวลาการทำ�งาน และประกาศ พรก. 
ฉุกเฉินจากโควิด 19 แก้ไขโดยการปฏิบัติงานนอกเวลา ณ ที่ทำ�งาน 
Work from home สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมปฏิบัติงานทุกที่

3. การจัดทำ�แผนการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับเป้าหมายการ
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เบิกจ่ายของรัฐบาล รายละเอียดขออนุมัติจัดสรรงบประมาณไม่ครบถ้วน 
แกไ้ขโดยใหท้กุหนว่ยใชเ้ปา้หมายการเบิกจา่ยของรัฐบาลเปน็แนวทาง
ในการจัดทำ�แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และ
ใช้แผนนี้เป็นเครื่องมือในการจัดสรรงบประมาณของหน่วย

4. การอนมุตัโิครงการ/กจิกรรมลา้ชา้ไมเ่ปน็ไปตามแผนทีก่ำ�หนด 
ต้องผ่านการตรวจสอบหลายขั้นตอน แก้ไขโดยการศึกษาระเบียบ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องล่าสุด สอบถาม ส่งเรื่องให้ผู้ตรวจงานตรวจสอบ
แก้ไขก่อน ตรวจสอบความถูกต้องของแบบฟอร์มที่ใช้ตามระเบียบ
ราชการ วางแผนขั้นตอนการดำ�เนินงานตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้น
โครงการ เผือ่เวลาในการเสนอหนงัสอืและการแกไ้ข พยายามควบคุม
ให้เป็นไปตามแผน

5. ทำ�งานเสรจ็ไมท่นัตามกำ�หนด งานลน้มอื แกไ้ขโดยการบรหิาร
เวลาท่ีดี โดยกำ�หนดเป้าหมายความสำ�เร็จ จัดลำ�ดับความสำ�คัญของงาน 
จัดสภาพแวดล้อม โต๊ะทำ�งานให้สะอาดเป็นระเบียบ หยิบจับเอกสาร
งา่ย ใชเ้ทคโนโลยชีว่ยในการปฏบิตังิาน สรา้ง template แบบฟอรม์
การทำ�งานไว้ ที่สำ�คัญคือทำ�ทันทีด้วยความพยายามและความมุ่งมั่น 
หากไม่ทันจริงๆ อาจต้องแบ่งงาน หาตัวช่วย การทำ�งานเป็นทีม

6.บุคลากรขาดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน แก้ไขโดยสร้าง
การเรียนรู้เฉพาะประเด็นในการปฏิบัติงานให้บุคลากรสามารถปฏิบัติ
งานได้ในระดับปกติ ค้นหาจุดอ่อนและเติมเต็มความรู้และทักษะให้

7. บคุลากรมุง่เนน้ทำ�งานหลกั ใส่ใจกบังานอ่ืนน้อย แกไ้ขโดยสรา้ง
การมีส่วนร่วม ตั้งคณะทำ�งานที่มีตัวแทนจากทุกฝ่ายเพ่ือไปติดตาม
สนับสนุนในฝ่าย สร้างเครื่องมืออำ�นวยความสะดวกให้เข้าใจง่ายและ
ทำ�งานได้ง่ายขึ้น สร้างบรรยากาศการแข่งขันอย่างสนุกสนาน
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ระดับบุคคล

ประเภทที่ 1  
ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

“การพัฒนางานให้มีคุณภาพ โดยใช้รูปแบบการบริหาร  
“NUTTAJUK MODEL” (ณัฐจักร โมเดล)”

โดย นายณัฐจักร ชำ�นิชลธิศ  
ตำ�แหน่ง นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ  
สังกัด สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครสวรรค์

NUTTAJUK MODEL” (ณัฐจักร โมเดล) เป็นองค์ความรู้และ
เป็นเทคนิคในการทำ�งานให้มีคุณภาพ เพ่ือให้งานบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
สอด​คลอ้งกบัยทุธศาสตรข์องกรมการพฒันาชมุชน เรือ่งการเสรมิสรา้ง
องค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง โดยมุ่งเน้นเปลี่ยนแปลงวิธีการทำ�งาน 
ความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปทาง
ท่ีดีข้ึน และปฏิบัติงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ของกรมการพัฒนาชุมชน
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ข้ันวางแผน (Plan) เร่ิมต้นท่ี Plan คือข้ันตอนการวางแผนก่อนท่ี
เร่ิมปฏิบัติงานจริงกำ�หนดลำ�ดับความสำ�คัญของงาน และครอบคลุมถึง 
การกำ�หนดหัวข้อวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนที่ต้องการลงมือปฏิบัติ

N: Now (ทำ�งานใหเ้ปน็ปจัจบุนัหรอืทำ�ทนัที) เมือ่จดัลำ�ดบัความ
สำ�คัญของงานเรียบร้อยแล้วให้เริ่มลงมือทำ�งานทันทีโดยไม่ต้องรีรอ 
แม้วา่จะยงัไมม่งีานทีต่อ้งส่งกต็าม กใ็หเ้ริม่ทำ�เพราะงานเสรจ็กอ่นเวลา 
ย่อมดีกว่าจะได้มีเวลาเหลือพอที่จะทำ�งานอื่นๆ มากขึ้นด้วย

U1: Understanding (เข้าใจในงาน) มีความรู้ความเข้าใจในงาน
ท่ีปฏิบัติ รวมท้ังขั้นตอน วิธีการทำ�งานอย่างถ่องแท้มีความชำ�นาญ
และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะต่างๆ ในการปฏิบัติงาน

ข้ันดำ�เนินการ (Do) หลังจากที่เราวางแผน (Plan) เสร็จแล้ว 
ในขั้นตอนถัดไปนั่นก็คือการลงมือทำ�หรือการปฏิบัติตามขั้นตอน
ตามแผนงานที่ได้กำ�หนดไว้อย่างเป็นระบบและให้มีความต่อเนื่อง

T1: Teamwork (การทำ�งานเป็นทีม) การประสานภาคี การพัฒนา
ทุกภาคส่วนและองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น เพื่อบูรณาการ 
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การทำ�งานร่วมกันในการพัฒนาชุมชน
T2: Technology (ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการทำ�งาน) การใช้

ประโยชนจ์ากเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการจดัขอ้มลูชุมชนการสือ่สาร
ชุมชน รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล และการนำ�เสนอข้อมูลชุมชนด้วย
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย

ขั้นตรวจสอบ (Check) คือขั้นตอนการตรวจสอบว่าหลังจาก 
นำ�แผนที่วางไว้ไปปฏิบัติจริง (Do) แล้วสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
หรือมาตรฐานที่เราได้กำ�หนดไว้หรือไม่

A: Attitude (ทศันคตกิารทำ�งานทีด่)ี ปรับทศันคต ิคา่นยิมทีด่ตีอ่
องค์กรและเพ่ือนร่วมงาน คนในชุมชน ทำ�ให้เรามีความสุขในการทำ�งาน

J: Justified (มีความเที่ยงธรรม) คุณธรรมในการทำ�งาน
ขั้นปรับปรุงแก้ไข (Action) คือกระบวนการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่

มีปัญหาโดยขั้นตอนน้ีเป็นการนำ�เอาผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการ
ตรวจสอบ มาวิเคราะห์และตรวจสอบสาเหตุความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
มาประเมิน เพื่อพัฒนาแผนและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิด 
เพ่ือป้องกันไม่ให้ปัญหาเดิม เกิดขึ้นอีกในระยะยาว ถึงแม้ว่าจะไม่มี
ขอ้บกพรอ่งจากกระบวนการทำ�งาน แตเ่รากค็วรจะมีวธิใีนการพัฒนา
ปรับปรุงการทำ�งานของตนเองอยู่เสมอ

U2: Upgrade (พัฒนา/ยกระดับงานให้ดีขึ้น) มุ่งมั่นพัฒนางาน
พัฒนาชุมชนให้ดียิ่งขึ้นและทันยุคสมัย

K: Knowledge (องค์ความรู้และการถ่ายทอด) รวบรวมองค์ความรู้
ที่ได้จากการดำ�เนินกิจกรรมพร้อมถ่ายทอดและประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคคลภายนอกได้รับรู้
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ประโยชน์ขององค์ความรู้
1. มีมาตรฐานในการทำ�งาน
2. ป้องกันปัญหาที่จะเกิด
3. แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน

เทคนิคในการปฏิบัติงานพัฒนาชุมชน 
1. ต้องมีความจริงใจกับคนในชุมชนไม่ว่าจะเป็นใครในระดับใดก็ตาม 

โดยอาศยัหลกัการเขา้ถงึชมุชนทำ�ให้เราสามารถทำ�งานในพ้ืนทีไ่ด้งา่ย 
2. การทำ�กจิกรรมพยายามใช้หลกัการมสีว่นรว่มของคนในชมุชน 

โดยเราทำ�หน้าที่ในการเป็นผู้เอ้ืออำ�นวยและเป็นตัวช่วยคอยกระตุ้น
และให้กำ�ลังใจ ให้สามารถดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเอง
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3. แสวงหาความรู้ใหม่ๆ อย่างสม่ำ�เสมอ โดยเฉพาะในเร่ืองของ 
ข้อปฏิบัติ ระเบียบ ต้องแม่นยำ� หากเราไม่ชัดเจนในงานของตนเอง
แล้ว จะทำ�ให้คนในชุมชนขาดความเชื่อถือ 

4. การสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน เวลาท่ีเหน็ดเหนื่อยหรือท้อ
จากงาน ให้เราคิดว่าคนในชุมชน เปรียบเสมือนเพ่ือน ญาติพ่ีน้อง 
หรือคนในครอบครัวของเราจะทำ�ให้รู้สึกมีพลังในการทำ�งาน “อุดมการณ์
ในการพัฒนาชุมชน” จะเกิดขึ้นกับเราโดยไม่รู้ตัว และเมื่อเกิดผล
ประสบความสำ�เร็จเราจะรู้สึกดีใจ และเกิดความภาคภูมิใจในงาน
พัฒนาชุมชน

5. วางแผนบริหารจัดการด้านเวลาในการทำ�งานให้ดีเพื่อให้มี 
work life balance ระหว่างชีวิตการทำ�งาน ครอบครัว และงานอดิเรก 
ส่งผลให้เกิดความสุขในการทำ�งานมากขึ้น “คนสำ�ราญ งานสำ�เร็จ”
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“การสร้างพลังเครือข่าย OTOP เพ่ิมช่องทางการตลาด 
OTOP สู่ความยั่งยืน”

โดย นายประสิทธิ์ สุวรรณประสม  
ตำ�แหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชน  
สังกัด สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา 

การขับเคล่ือนกิจกรรมด้วยการพัฒนาผู้ผลิต ผู้ประกอบการ พัฒนา
ผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑ ์สง่เสรมิดา้นการตลาด การประชาสมัพันธ ์
ในการเสริมสร้างเครือข่าย OTOP ใช้พลังเครือข่าย OTOP ในการ
พัฒนายกระดับเพ่ิมช่องทางการตลาด OTOP ในทุกมิติ แบบเพ่ือน
สอนเพือ่น พีส่อนนอ้ง ด้วยกลไกเครือขา่ยโอทอป จงัหวดัสงขลา เพือ่
ยกระดับ OTOP จังหวัดสงขลา เพ่ิมช่องทางการตลาด จัดแผนการตลาด
เชิงธุรกิจสร้างสรรค์บูรณาการ ทุกภาคส่วนแสวงหาภาคีร่วม จัดมหกรรม
การตลาดรูปแบบใหม่ท่ีน่าสนใจ ท้ังภายในจังหวัด และจังหวัดในภูมิภาค 
ขับเคลื่อนกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดการตลาดออนไลน์
สู่คนรุ่นใหม่

ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา
แนวทางการแก้ไขปัญหาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ตลาด

อย่างน้อยควรพัฒนา “5 ใช”่

“Right People คนที่ใช่” แบรนด์ต้องมีความชัดเจนว่าสินค้าและ
บริการถูกสร้างข้ึนเพ่ือใคร ต้ังโจทย์ท่ีถูกต้อง เร่ิมต้นจากกลุ่มเป้าหมาย
ที่ชัดเจน เพื่อตอบความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้ได้อย่างตรงจุด 
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“Right Product สนิคา้ทีใ่ช”่ สนิคา้ทีใ่ชต่อ้งโดนใจและตอบโจทย ์
ในการแก้ปัญหาในชีวิตของลูกค้า

“Right Purpose วัตถุประสงค์ที่ใช่” ผู้บริโภคมีทางเลือกและ
ความชอบมากมาย ผูบ้รโิภคมองหาแบรนดท์ีเ่ปน็เหมอืนเพ่ือนของเขา 
คิดอะไรเหมือนกัน มีความเชื่อ และมีจุดมุ่งหมายในชีวิตเหมือนกัน

“Right Approach & Right Time ถูกวิธี ถูกที่ ถูกเวลา” 
เข้าให้ถึงผู้บริโภคให้ถูกวิธี ถูกที่ ถูกเวลา โดยไม่มีเส้นกั้นระหว่าง 
Online และ Offline อีกต่อไป ทั้งการสื่อสารช่องทางการขายและ
การเชื่อมโยงข้อมูลของเข้าด้วยกัน ต้องมองภาพใหญ่ให้ชัดเจน

ประโยชน์ขององค์ความรู้
1. มีรูปแบบการบริหารจัดการการตลาดแบบเพ่ือนสอนเพ่ือน 

พ่ีสอนน้อง ในการพัฒนาผู้ประกอบการให้สามารถเพ่ิมช่องทางการตลาด 
ส่งผลให้เป็นการพัฒนาบุคลากร ผู้นำ�ชุมชน องค์กรชุมชน และ
เครือข่าย ในการเพิ่มช่องทางการตลาดเพิ่มขึ้น

2. การส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย OTOP ทุกระดับ ส่งผลให้
เพ่ิมโอกาสในการสะสมทุน เพ่ือหนุนเสริมกิจกรรมต่างๆ สามารถพัฒนา
งานการตลาดอย่างต่อเนื่อง 

3. การส่งเสริมพัฒนาเครือข่าย OTOP ใช้พลังเครือข่ายโอทอป 
ส่งผลให้เกิดรูปแบบการพัฒนาเครือข่าย การตลาดโอทอปเชิงสร้างสรรค์ 
ชุมชนพ่ึงตนเองได้ ส่งผลต่อเศรษฐกิจฐานรากขยายตัวและสร้างรายได้

4. ผู้นำ�ชุมชน กลุ่มองค์กรชุมชน เครือข่ายภาคประชาชนได้เกิด
การเรียนรู้ และจัดการความรู้ให้เผยแพร่
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เทคนิคในการปฏิบัติงาน
1. สร้างพลังเครือข่าย OTOP ระดับอำ�เภอและจังหวัดเป็นกลไก

ขับเคล่ือนกิจกรรม ควบคู่กับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ องค์กรเอกชน ทุกระดับ
2. วิธีการดำ�เนินงาน กิจกรรมต่างๆ ด้วยการขับเคล่ือนผ่าน

กระบวนการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมดำ�เนินการ 
ร่วมรับผลประโยชน์ ดูแลรักษา ร่วมประเมินผล และจัดการความรู้
ขยายผล

3. ใช้เทคนิคการสื่อสาร สร้างการรับรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
การประชุมประจำ�เดือน ประชุมรายไตรมาส ประชุมเพ่ือการทำ�กิจกรรม
เฉพาะกิจกรรม การระดมความคิด การสื่อสารผ่านช่องทางกลุ่มไลน์
ต่างๆ เช่น กลุ่มผู้ประกอบการโอทอป คณะกรรมการเครือข่ายกลุ่ม
ที่จัดตั้งขึ้น เพื่อการประสานงาน หรือแจ้งข่าวสาร 

4. ใช้กลยุทธ์การขับเคลื่อนด้วย “การพัฒนาสินค้า OTOP 
มคีณุภาพ ขายไดท้กุที ่ทกุเวลา” ภายใตแ้บรนด ์OTOP การจดัการ
ตลาดออนไลน์ 

5. สรา้งพลงักลไกการขบัเคลือ่นดว้ยการสรา้งความผกูพันใหเ้ปน็
คนในครอบครัวพัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา



71

“การแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช�ำระกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี”

โดย นางสาวสริตา จงนอก  
ตำ�แหน่ง นักวิชาการพัฒนาชุมชนชำ�นาญการ  
สังกัด สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองบัวลำ�ภู

จากการโอนย้ายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีมาอยู่ในความรับผิดชอบ
ของกรมการพัฒนาชุมชน พบว่ามีปัญหาสืบเนื่องจากการดำ�เนินการ
ท่ีผ่านมาทีต่อ้งชว่ยกนัแกไ้ขคอืหนีค้า้งชำ�ระในสว่นอำ�เภอสวุรรณคหูา
การชำ�ระหนีลู้กหนีก้องทนุพฒันาบทบาทสตรมีเีปอรเ์ซน็ตก์ารชำ�ระหนี้
น้อยและภาพรวมของการชำ�ระหนี้ของจังหวัดหนองบัวลำ�ภูอยู่ใน
อตัราการชำ�ระต่ำ� ในป ี2563 การชำ�ระหนีก้องทนุพัฒนาบทบาทสตรี
คิดเป็น 6% ของยอดหน้ีค้างชำ�ระถือเป็นปัญหาใหญ่ท่ีเจ้าหน้าท่ีทุกคน
ต้องช่วยกันแก้ไขให้ลูกหนี้ ชำ�ระหนี้ตามกำ�หนดให้เกิดหนี้ค้างชำ�ระ
น้อยที่สุด 

รูปแบบ กระบวนการ หรือล�ำดับข้ันตอน
1. ศึกษาระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย ประกาศ แนวทางการ

ดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบในการดำ�เนินงาน
2. ต้ังทีมติดตามการดำ�เนินงานระดับหมู่บ้านเพื่อเป็นที่ปรึกษา 

ให้คำ�แนะนำ�แก่สมาชิก 
3. ตรวจสอบรายช่ือลูกหน้ีค้างชำ�ระในระบบ SARA รวบรวมรายช่ือ

แยกตามปีที่กู้ 
4. บันทึกข้อความเสนอนายอำ�เภอเพื่อเชิญลูกหนี้ร่วมประชุม
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5. ส่งหนังสือเชิญประชุมถึงลูกหนี้เป็นรายกลุ่ม 
6. ประชุมเพื่อสอบถามปัญหา อุปสรรคของการค้างชำ�ระหนี้ 
7. สร้างความเข้าใจการชำ�ระหน้ีโดยใช้บาร์โค้ดเพ่ือสามารถตรวจสอบ

ได้ โปร่งใส สมาชิกทุกคนสามารถนำ�ไปติดต่อธนาคารด้วยตนเองได้ 
8. รวบรวมปัญหา อุปสรรคของแตล่ะกลุม่ และนำ�มาจดัหมวดหมู ่
9. หาแนวทางแก้ไขร่วมกับลูกหนี้ และทำ�ข้อตกลงร่วมกัน 
10. สรปุปญัหา/สาเหตขุองการคา้งชำ�ระหนีใ้ห้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 
11. นำ�ปัญหาท่ีรวบรวมไว้เสนอในวาระการประชุมคณะอนุกรรมการ

กลั่นกรองและติดตามการดำ�เนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเพ่ือ
รายงานให้ที่ประชุมทราบและร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 

12. บนัทกึสรปุการดำ�เนนิการและแนวทางการแกไ้ขปญัหา/สง่ตอ่
ปัญหาให้ผู้เกี่ยวข้อง 

13. ต้ังกลุ่มไลน์ลูกหน้ีเพ่ือแจ้งข่าวสาร ประชาสัมพันธ์การดำ�เนินงาน 
และเตือนให้ชำ�ระหนี้เมื่อครบกำ�หนด 

14. ติดตามการชำ�ระหน้ีรายกลุ่ม โดยการโทรศัพท์แจ้งเตือน
สอบถามปัญหาและให้กำ�ลังใจ 

15. ทมีตดิตามลงพืน้ทีต่ดิตาม เยีย่มเยือนใหก้ำ�ลังใจเป็นรายกลุ่ม

เทคนิคในการปฏิบัติงาน
1. พลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส พยายามปรับโครงสร้างลูกหน้ีเก่าให้เป็น

ปัจจุบัน โดยใช้ประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
เร่ือง หลักเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขการลดอตัราดอกเบีย้เงนิกู ้และ
ดอกเบี้ยผิดนัดกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ.ศ. 2563 และประกาศ
การพักชำ�ระหนี้กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 1 ปี ช่วงวิกฤตโควิด 19 
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เป็นเครื่องมือ 
2. Constant dripping wears away the stone ฝนท่ังให้เป็นเข็ม

หรือตื้อเท่านั้นที่จะครองโลก เป็นเทคนิคในการปฏิบัติงาน​การแก้ไข
ปัญหาหนี้ค้างชำ�ระกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ซึ่งต้องใช้ความอดทน 
ใช้เวลาและความพยายามในการติดตาม จากพฤติกรรมและการรับรู้
ของลูกหน้ีแต่ละกลุ่ม ไม่เท่ากัน บางกลุ่มส่งหนังสือถึงก็ต่ืนตัว บางกลุ่ม
อาจส่งหนังสือ โทรศัพท์ติดตามและลงพื้นที่ติดตามก็ยังนิ่งเฉย

ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา
1. ระบบข้อมูลลูกหนี้ ไม่ถูกต้อง
2. ตัวบุคคล /ลูกหนี/้คณะทำ�งาน 

2.1 ลูกหน้ีไม่นำ�เงินไปใช้ตามวัตถุประสงค์โครงการ ให้ดำ�เนินการ
ตรวจสอบและกรองขอ้มลูบคุคลทีเ่สนอโครงการขอกูเ้งนิ ก่อนทีจ่ะนำ�
โครงการเขา้ทีป่ระชมุคณะอนกุรรมการกลัน่กรองและตดิตามฯ เพือ่ให้
ตรวจสอบขอ้มลูลกูหนีแ้ละความเปน็ไปไดข้องโครงการ จดัตัง้กลุ่มไลน์
ไว้เพือ่ประสานงานและรายงานปัญหาอปุสรรคของการดำ�เนนิงาน และ
การนำ�เงินไปประกอบอาชีพเพื่อใช้เป็นข้อมูล 

2.2 ผู้มีหน้าที่รวบรวมเงินจ่ายให้จังหวัด นำ�เงินไปใช้ส่วนตัว 
กลุ่มเก็บเงินจากสมาชิกแต่ไม่นำ�ไปชำ�ระหนี้ แนวทางแก้ไขต้องชี้แจง
รายละเอียดการชำ�ระเงินกู้ให้แก่สมาชิกอย่างชัดเจน และเพื่อป้องกัน
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นก่อนโอนเงินเข้าบัญชีผู้กู้ สมาชิกในกลุ่มทุกคนจะ
ต้องมีบัตรไว้สำ�หรับชำ�ระหนี้กับธนาคาร และที่มีบาร์โค้ดไปชำ�ระเงิน
ที่ธนาคารด้วยตนเอง เพื่อป้องกันไม่ให้คนใดคนหนึ่งนำ�เงินไปใช้จ่าย
อย่างอื่น 
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2.3 ลูกหนี้ไม่มั่นใจในบุคคลที่รวบรวมเงินนำ�ส่งจังหวัด จึงไม่
ชำ�ระหนี้ แนวทางแก้ไขปัญหา คือ สร้างความเข้าใจวิธีการชำ�ระเงิน 
ให้ชัดเจนและให้ลูกหนี้ทุกคนชำ�ระหนี้ด้วยตนเอง 

2.4 ลูกหนี้คิดว่าเป็นเงินให้เปล่า จึงไม่ยอมนำ�เงินมาชำ�ระหนี้ 
สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ให้ตระหนัก
ถึงความสำ�คัญ โดยเงินเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนดอกเบี้ยต่ำ�ไม่ใช่
เงินให้เปล่า เป็นเงินที่ให้สมาชิกหมุนเวียนกันใช้ในการสร้างโอกาส
ให้สตรีเข้าถึงแหล่งเงินทุนสำ�หรับการลงทุน เพ่ือพัฒนาอาชีพ สร้างงาน 
สร้างรายได้ หรอืเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ทางดา้นเศรษฐกจิใหแ้กส่ตรี
และองค์กรของสตรี

ประโยชน์ขององค์ความรู้
1. ช่วยลดขั้นตอนในการทำ�งาน เม่ือมีปัญหาลูกหนี้ค้างชำ�ระหนี้

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีสามารถนำ�องค์ความรู้เทคนิคการแก้ไข
ปัญหาหนี้ค้างชำ�ระกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

2. ชว่ยใหท้ำ�งานไดเ้รว็ขึน้ โดยนำ�องค์ความรูก้ารแกไ้ขปญัหาหนี้
ค้างชำ�ระกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีมาเป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน
และปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัพืน้ทีส่ามารถตอ่ยอดความรู ้ ช่วยประหยดั
เวลา ประหยดัทรพัยากร และสามารถทำ�งานไดม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้
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ประเภทที่ 2 
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน

“เทคนิคการท�ำโพนปุ๋ย สู่ความยั่งยืน  
ปลูกทุกอย่างที่กิน กินทุกอย่างที่ปลูก”

โดย นางสาวพรทิพย์ จันทะพา 
ตำ�แหน่ง นักวิชาการพัฒนาชุมชนชำ�นาญการ 
สังกัด ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนอุบลราชธานี 

ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนอุบลราชธานี ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ด้านการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร ผู้นำ� กลุ่ม องค์กรเป็นประจำ�
ทุกปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรการฝึกอบรม
โครงการสร้างและพัฒนาผู้นำ�สัมมาชีพ โดยให้ผู้นำ�สัมมาชีพเรียนรู้
กิจกรรมต่างๆ จากศูนย์บ่มเพาะเศรษฐกิจพอเพียง 

จึงได้ทดลองทำ� “โพนปุ๋ย สู่ความย่ังยืน” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
นำ�วัสดุท่ีมีอยู่ในศูนย์ฯ เช่น เศษไม้ ก่ิงไม้ ใบไม้ มูลสัตว์ มาใช้ประโยชน์
ในการทำ�โพนปุ๋ย และได้นำ�ความรู้มาขยายผลถ่ายทอด
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รูปแบบ กระบวนการ ขั้นตอน
1. ขั้นเตรียมการ 

จัดหาวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ช ้ ไดแ้ก ่วสัดเุหลอืใชท้กุชนดิทีส่ามารถยอ่ย
สลายได ้กอ้นหนิ ทอ่นไม ้กิง่ไม ้ ใบไม้ แกลบดบิ แกลบดา กระดาษ 
เศษอาหาร เศษพืชผัก หญ้า ผ้า ฟาง นํ้าหมักจุลินทรีย์ มูลสัตว์ 
เปลือกผลไม้ และอุปกรณ์อำ�นวยความสะดวก

2. ขั้นตอนการด�ำเนินการ 
1) ขุดดินลึกประมาณ 30–50 ซม. วางกองวัสดุที่ย่อยสลายยาก

ไว้ช้ันล่างสุด ตามความยาวของพื้นที่ ที่เตรียมไว้ ได้แก่ ท่อนไม้ 
กิง่ไม ้อดักองทอ่นไม ้กิง่ไม้ใหแ้นน่ โดยใช้ดา้มจอบหรอืขึน้ไปเหยยีบ
บนกองไม้ (พยายามคละขนาดและจัดวางไม้ให้แน่น)

2) คลุมท่อนไม้ด้วย แกลบดิบ แกลบดำ� กระดาษ เศษอาหาร 
เศษพืชผัก หญ้า ผ้า ใบไม้ (ใบไม้หรือพืชสดจะย่อยสลายได้เร็วกว่า
ใบไม้แห้ง) ฟาง เปลือกผลไม้ (มีวัสดุอะไรใช้สิ่งนั้น) 

3) โรยปุ๋ยหมัก หรือปุ๋ยคอกเป็นชั้นบางๆ ราดด้วยน้ำ�หมัก
จุลินทรีย์ เพื่อช่วยให้วัสดุย่อยสลายได้ง่าย

4) คลุมชั้นบนสุดด้วยหน้าดินให้มีความหนา ประมาณ 2.5 ซม. 
ก็พร้อมที่จะปลูกพืชได้เลย (หรือหากต้องการใช้ฟางคลุมทับอีกชั้น 
เพื่อรักษาความชื้นและป้องกันหญ้าขึ้นก็ได)้

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
ในการทำ�โดยทั่วไป คือ กว้างประมาณ 1 เมตร ยาว 2.5 เมตร 

และสูงไม่เกิน 1 เมตร เนื่องจากมีความสะดวกในการปลูก ดูแล และ
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เก็บผลผลิต ท้ังน้ีสามารถปรับขนาดของความกว้าง และความยาว
ได้ตามความเหมาะสมของสภาพพื้นที่ เช่น ถ้าเรามีพ้ืนที่ใช้สอย
ขนาดเล็กๆ เพียง 30–50 ตารางวา ก็อาจทำ�เป็นโพนปุ๋ยแปลงเล็กๆ ได้ 
ขนาดท่ีเหมาะสมคือ กว้างประมาณ 50 เซนติเมตร ยาว 50 เซนติเมตร 
ส่วนความสูงก็ขึ้นอยู่กับความสะดวกของผู้ปลูกในการดูแล และเก็บ
ผลผลิต
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ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ปัญหาที่พบ เมื่อมีกิ่งไม้ ใบไม้ร่วง เจ้าหน้าที่ได้นำ�ไปกำ�จัดโดย

การเผา เนื่องจากคิดว่ากิ่งไม้ ใบไม้นั้นทำ�ให้รก ซึ่งเป็นการทำ�ลาย
สิ่งแวดล้อม ทำ�ให้เกิดภาวะโลกร้อน และฝุ่นควัน 

แนวทางแก้ไข สร้างความเข้าใจให้เห็นคุณค่า และประโยชน์
ของ ก่ิงไม้ ใบไม้ (ใบไม้ดุจทองคำ�) โดยการจัดทำ� “โครงการริเริ่ม
ห้องเรียนธรรมชาติ สู่ความยั่งยืน” ขึ้น เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่การพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน 

ประโยชน์ขององค์ความรู้
1. พืชที่ปลูกโดยการทำ�โพนปุ๋ย สู่ความยั่งยืน ไม่ต้องพรวนดิน

บ่อยๆ เพราะวัสดุที่นำ�มาทำ�จะค่อยๆ ย่อยสลายเป็นอินทรีย์วัตถุ
ซึ่งเป็นสารอาหาร ที่จำ�เป็นต่อการเจริญเติบโตของพืช ทำ�ครั้งเดียว
มีปุ๋ยเพียงพอสำ�หรับปลูกพืช 

2. นำ�ความรู้ไปใช้พัฒนาตนเอง พัฒนาหน่วยงานใช้เป็นสื่อ
การเรียนรู้ ต่อยอดฐานเรียนรู้ “คนรักษ์แม่ธรณี” ตามโครงการ
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และขยายผลไปสู่ครัวเรือน “ช่วยลดรายจ่าย เพิ่มรายได้” มีพืชผัก
ปลอดภัยบริโภคและแบ่งปัน ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นคงทางอาหาร
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“Visual Notes จดบันทึกด้วยการวาดภาพอย่างง่าย”

โดย นางสาวพิมพ์ณดา ไมตรีเวช 
ตำ�แหน่ง นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
สังกัด ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก

ภารกิจงานของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนมีการจัดประชุม/

ฝึกอบรม งานวิชาการ งานวิจัย การลงพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามการดำ�เนินงาน 
ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นการจดบันทึกด้วยการวาด
ภาพอย่างง่าย หรือ Visual Notes จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่นำ�มาใช้
เป็นเครื่องมือ จดบันทึกในการปฏิบัติงาน เพราะไม่ใช่แค่ตัวเราเข้าใจ
ได้ง่าย แต่สามารถสื่อสารใจความสำ�คัญที่ต้องการออกไปให้คนอื่น
เข้าใจได้ง่ายด้วย อีกทั้งยังเป็นเคร่ืองมือช่วยสรุปใจความสำ�คัญ 
จัดระเบียบความคิด และถ่ายทอดข้อมูลออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถใช้งานได้ในทุกที่ ทุกเวลา เพียงแค่มีกระดาษและปากกา 
พร้อมทั้งฝึกสมองและประสาทสัมผัสไปพร้อมกัน

รูปแบบ กระบวนการ หรือล�ำดับขั้นตอน
1. รูปแบบ การจดบันทึก ด้วยการวาดภาพอย่างง่าย หรือ 

Visual Notes ที่นำ�ไปปรับใช้ได้ง่าย มี 4 ลักษณะ มีดังนี้ 
1.1 การเขียนเป็นตัวหนังสือไล่เรียงวาดภาพประกอบเล่าเรื่อง 
1.2 การเขยีนเปน็ลำ�ดบัเหตกุารณ ์ใช้ตวัเลข ลูกศรช้ีเหตกุารณ ์
1.3 แบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วน วาดภาพและข้อความประกอบ 
1.4 ใช้ Mind Map และวาดภาพประกอบ 
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2. กระบวนการจดบันทึกด้วยการวาดภาพอย่างง่าย 
2.1 เตรยีมอปุกรณส์าหรบัการจดบนัทกึ เชน่ กระดาษไมม่เีสน้ 

ขนาด A4 ขึ้นไป สมุดกราฟ สำ�หรับใช้ในการจดบันทึก ดินสอ 
ยางลบ ปากกาสี ถ้าไม่มี สามารถใช้ปากกาลูกลื่นสีน้ำ�เงิน แดง ดำ�

2.2 เตรยีมขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นการจดบนัทกึ ซึง่มาจากการฟัง อา่น 
ดู จากสิ่งที่ได้ และนำ�มาคิดประมวลผลเป็นภาพ ถ้ายังคิดไม่ออก 
แนะนำ�ให้ใช้วิธีตั้งคาถาม 5W1H หรือ Who (ใคร) What (อะไร) 
When (เม่ือไร) Where (ท่ีไหน) Why (ทำ�ไม) และ How (อยา่งไร)

2.3 ไล่เรียงข้อมูลออกมาเป็นตัวอักษร
2.4 เปล่ียนใจความสำ�คัญของข้อมูลเป็นภาพตามที่เราคิดไว้ 

โดยวิธีที่ง่ายคือให้ใช้การแทนค่าของข้อมูล เป็นสัญลักษณ์ที่เรา
เข้าใจง่าย

2.5 ออกแบบและกำ�หนดโครงสร้างหน้ากระดาษหรือหน้าสมุด 
เพื่อวางภาพและตัวอักษร ให้ลงตัวกับหน้ากระดาษ 

2.6 เลือกบันทึกเฉพาะข้อมูลประเด็นที่สำ�คัญ 
2.7 กำ�หนดข้อความที่จะจด หัวข้อ กับ เนื้อหา โดยให้หัวข้อ

เด่นกว่าเนื้อหาเสมอ และใช้ปากกาเส้นหนาขึ้น ให้ตัวใหญ่ขึ้น 
2.8 การใช้สีของปากกา ควรให้ข้อความและรูปวาด เป็นคนละสี

เพื่อให้สามารถอ่านได้ง่าย 
2.9 กำ�หนดรปูเป็นสัญลกัษณ์ทีเ่ขา้ใจงา่ย เชน่ สีเ่หล่ียม ลกูศร 
2.10 ลองวาดภาพร่างที่ต้องการในกระดาษก่อนลงกระดาษ
2.11 แบ่งพื้นที่หน้ากระดาษจริง ลงมือวาดภาพพร้อมเขียน

ข้อความประกอบตามที่ได้ออกแบบไว้ 
2.12 เขียนรายละเอียดอื่นที่เกี่ยวข้องประกอบภาพ
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เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
1. พกสมุดบันทึก พร้อมด้วยปากกา ดินสอ ติดตัวเสมอ หรือ 

Smart Phone ที่สามารถจดบันทึกได้ 
2. ฝึกคิดให้เป็นภาพ 
3. ฝึกวาดรูปสิ่งของ ในชีวิตประจำ�วันด้วยการวาดเส้นอย่างง่าย 
4. ใหแ้ทนคา่รูปวาด ดว้ยส่ิงทีเ่ราจำ�ได้ง่ายหรอืจดุสงัเกตทีเ่ราเหน็ 
5. ใชส้มุดกราฟ สมุดโน๊ตหรือกระดาษแบบไมม่เีสน้ เพราะการใช้

กระดาษที่สะอาด โล่ง ทำ�ให้รู้สึกไม่ถูกจำ�กัดความคิดและใช้ปากกา
เขียน เน้นให้เส้นใหญ่ เส้นเล็ก ทำ�ให้การบันทึกดูง่ายและชัดเจน 

6. จดบันทึกด้วยวิธี Visual Notes ทุกกิจกรรมที่มีโอกาส เช่น 
จดบันทึกชีวิตประจำ�วัน การจดบันทึกการเดินทาง และจดบันทึก
การปฏิบัติงานที่จำ�เป็นต้องจัดเก็บเป็นความรู้

ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
1. คนทีไ่มม่ทีกัษะด้านการวาดรปู วาดรปูไมไ่ด ้จะไมม่คีวามมัน่ใจ

ในวิธีการ Visual Notes นี้ ซ่ึงแนวทางการแก้ไขปัญหา มีดังนี้ 
1) ปรับทัศนคติของตนเอง ให้คิดว่า “วาดรูปไม่ใช่เรื่องยาก” และ 
“วาดรูปไม่จำ�เป็นต้องสวย” จุดเน้นของการจดบันทึกแบบ Visual Notes 
คอื การจบัใจความสำ�คญั ไมใ่ชก่ารวาดรูปเกง่ 2) ให้ฝึกการวาดภาพ
ด้วยการใช้การวาดเส้นอย่างง่าย 

2. ข้อมูลบางอย่างท่ีรับเข้ามา บางเรื่องราวเป็นเรื่องท่ีซับซ้อน 
ผู้ใช้ไม่สามารถคิดเป็นภาพและจดบันทึกด้วยการวาดภาพได้ แนวทาง
การแก้ไขปัญหาคือให้ฝึกคิดเป็นภาพทำ�บ่อยๆ จนสมองคล่องแคล่ว
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ประโยชน์ขององค์ความรู้ 
1. ช่วยทบทวนความทรงจำ� จับประเด็นเรื่องราวใจความสำ�คัญ 

ที่จำ�เป็นต่อตนเองให้เข้าใจง่ายได้ ทำ�ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
2. ช่วยฝึกประสาทสัมผัสและสมองให้เห็นความสัมพันธ์เรื่องราว 

เห็นลำ�ดับความสำ�คัญของแต่ละส่ิง การเห็นทิศทาง และเห็นภาพ
โดยรวม สามารถทำ�ใหเ้ราเหน็ตน้เหตขุองปญัหาและทางแกไ้ขปญัหา
ทีช่ดัเจนขึน้ ผา่นการจดัการความคดิของตนเองอย่างเปน็ระบบ เพราะ
มีทั้งการเห็น การฟัง การคิดวิเคราะห์และสื่อสารออกมาเป็นภาพ
ที่เข้าใจง่าย

3. สามารถเก็บประเด็นเรื่องราวที่ได้จากการประชุม กิจกรรม
โครงการต่างๆ ที่ดำ�เนินการ นำ�มาสรุปใจความสำ�คัญเป็นความรู้ 
ที่ได้จากการเรียนรู้และปฏิบัติงานจริง ให้ตนเองเข้าใจได้ง่ายและ
สามารถสื่อสารสิ่ง ที่ต้องการออกไปให้คนอื่นเข้าใจได้ง่ายด้วย 
การทำ�งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. สามารถนามาใชเ้ปน็เคร่ืองมอืในการใช้ในการฝกึอบรมโครงการ
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ ในการสรุปใจความสำ�คัญ 
จัดระเบียบความคิด และถ่ายทอดข้อมูลออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ
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“แก่นแกน แสนสวย”

โดย ว่าที่ ร.ต.ญ.นรินทร์ทิพย์ ฟองมูล 
ตำ�แหน่ง นักทรัพยากรบุคคล 
สังกัด ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก 

Mind map หรือแผนที่ความคิด จัดว่าเป็นเครื่องมือสำ�คัญ
ในการทำ�งานของนักพัฒนาชุมชน เช่น ใช้ในกระบวนการฝึกอบรม 
การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย การลงพ้ืนที่ประชุม/ติดตามงาน การทำ� 
Focus Group การประชุมทีมงาน/ประชุมเตรียมความพร้อมก่อน
ฝึกอบรม เป็นต้น 

รูปแบบ กระบวนการ หรือล�ำดับขั้นตอน
1. ฝึกวาดรูปการ์ตูน โดยดูต้นแบบจาก google, YouTube, 

Facebook, Instagram 
2. ค้นหาต้นแบบรูปที่จะฝึกวาดด้วยการพิมพ์คำ�ๆ นั้น จากนั้น

เคาะ 1 คร้ัง แล้วต่อด้วยคาว่า การ์ตูน เช่น ทำ�สวน การ์ตูน, ต้นไม้ 
การ์ตูน, เป็นต้น ถ้าค้นหาใน google เมื่อกดค้นหาแล้ว

3. ทำ�การบ้านล่วงหน้าด้วยการศึกษา/หาข้อมูลงานที่เราจะต้อง
เขียน Mind map ว่ามีจุดเด่น จุดน่าสนใจ มีเอกลักษณ์อะไรบ้าง 

4. ใช้โทรศัพท์มือถือค้นหาตัวอย่างรูปภาพที่เกี่ยวข้องกับงาน
น้ันๆ ใน google เช่น ถ้านึกถึงจังหวัดสุโขทัย เราก็จะนึกถึงวัด 
โบราณสถาน

5. แคปรูปภาพท่ีค้นหาไว้ในมือถือ เพ่ือให้สะดวกเม่ือดูแบบวาดรูป
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6. เตรียมปากกาเคมี 3 สี ขึ้นไป, ฟลิปชาร์ท, กระดาษกาวย่น 
7. ติดกระดาษฟลิปชาร์ท (ติดแนวนอน) ลงบนผนัง หรือ 

กระดาน หรอื บอรด์ ดว้ยกระดาษกาวยน่ทัง้ 4 มมุ โดยดงึกระดาษ
ฟลิปชาร์ท ให้ตึงที่สุด เพื่อให้การวาดไม่สะดุด 

8. วาดรูปตามที่เราออกแบบไว้ลงตรงกลางกระดาษฟลิปชาร์ท 
เรียกว่า แก่นแกน

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
1. ดูรูปการ์ตูนจากส่ือโซเชียลบ่อยๆ ฝึกวาดไปเรื่อยๆ เราจะ

สามารถดัดแปลงรูปการ์ตูนเหล่าน้ันเป็นการ์ตูนในรูปแบบของเราได้เอง
2. ฝึกวาดรูปการ์ตูนบ่อยๆ จนชินมือ คือ วาดจนลายเส้นสม่ำ�เสมอ 

วาดจนจดจำ�รูปแบบการ์ตนูตวันัน้ได ้ เมือ่ไดโ้จทยม์ากส็ามารถวาดได้
ทันทีเลย 
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3. ต้องใจเย็นและมีสมาธิมากๆ
4. ต้องฝึกให้ตนเองเป็นคนมีจินตนาการ มีความคิดสร้างสรรค์ 
5. ต้องอาสาตัวเองเป็นผู้เขียน Mind Map บ่อยๆ 
6. ฝกึวาดรูปมากกวา่เขยีน เม่ือมีโอกาสไดบ้นัทกึขอ้มลู หรอืสรปุ

งาน นอกจากเราจะเขยีนบรรยาย หรอื เขยีนเปน็ขอ้ความ หรอื เขยีน
ย่อๆ แล้ว ให้เราลองฝึกวาดรูปแทนข้อความเหล่านั้นให้มากที่สุด 

ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
1. การวาดรูปหน้างานเวลาอาจไม่พอ (เวลามีจำ�กัด) เราต้อง

ทำ�การบ้านไปก่อน (ออกแบบลงบนกระดาษ A4 ก่อน แล้วค่อยไป
วาดลงกระดาษฟลิปชาร์ท) หรือวาดรูปลงกระดาษฟลิปชาร์ทไว้ก่อน
เลย (กรณีทราบโจทย์ หรือหัวข้อที่จะเขียน Mind Map แล้ว) 

2. ปากกาเคมีคุณภาพไม่ดี หมึกแห้งไว หมึกออกไม่สม่ำ�เสมอ 
จึงควรซื้อปากกายี่ห้อท่ีได้รับความนิยม/มีช่ือเสียง และควรเตรียม
ปากกาเคมีไปเผื่ออย่างน้อยสีละ 2–3 ด้าม 

3. ผนังขรุขระ กระดาน/บอร์ดผิวไม่เรียบ เมื่อวาดรูปลงไปบน
กระดาษฯ ทำ�ให้เส้นสีไม่สม่ำ�เสมอ หรือบางคร้ังกระดาษฟลิปชาร์ท 
ทะลุเป็นรู ดังนั้น ก่อนติดกระดาษฟลิปชาร์ทให้ซ้อนกระดาษฯ 
3–4 ชั้น จะช่วยให้พื้นผิวกระดาษเรียบขึ้น

ประโยชน์ขององค์ความรู้ 
1. รูปวาดช่วยสื่อความหมายได้ดีกว่าข้อความ 
2. ฝึกใช้จินตนาการ 
3. สร้างความน่าสนใจ/ช่วยดึงดูดความสนใจให้ Mind Map 
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4. ฝึกความคิดสร้างสรรค์ 
5. ช่วยให้สมองบันทึก/จดจำ�ข้อมูลได้มากขึ้น 
6. สรา้งคณุคา่ใหผ้ลงาน แสดงออกถึงความใสใ่จในการสรา้งสรรค์
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ประเภทที่ 3 
หน่วยงานส่วนกลาง

“KM งาน KM ท�ำอย่างไรให้ส�ำเร็จ”

โดย นางสาวกนกนิจ พนาวาส  
ตำ�แหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำ�นาญการ 
สังกัด กองแผนงาน

ถ้าถามถึงความสำ�เร็จงานจัดการความรู้ของกองแผนงาน 
กรมการพัฒนาชมุชน ในฐานะเจา้หนา้ทีผู้่รบัผดิชอบ ขอตัง้เปา้หมาย
ไว้ที่เจ้าหน้าที่กองแผนงานทุกคน นับตั้งแต่ลูกจ้างพนักงานทั่วไป 
พนักงานราชการ ข้าราชการในกลุ่ม/ฝ่าย จนถึงหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย 
รวมแลว้ 33 คน ได้จดัการความรู้งานภารกจิของตนเองในปทีีผ่า่นมา 
แล้วบันทึกองค์ความรู้ไว้ อย่างน้อยคนละ 1 เรื่อง ก็พอสำ�หรับปี 
2563 นี้

จากภารกิจงานท่ีแตกต่างกันโดยส้ินเชิง แต่มีความสัมพันธ์เช่ือมโยง
เป็นวงรอบ ท่ีจำ�เป็นต้องอาศัยคนท่ีมีทักษะ ความรู้ความชำ�นาญอย่างมาก 
อาจจนถึงขั้นเชี่ยวชาญในงานที่ทำ�ให้สามารถดำ�เนินงานไปได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนงาน
ของกรมฯ ดังนั้น การทบทวน การจัดการความรู้งานตามภารกิจ
ในรอบปีที่ผ่านมาของทุกคนจึงมีความสำ�คัญและจำ�เป็น แต่สิ่งสำ�คัญ 
คือ...

* จะทำ�อย่างไรให้คนที่ก้มหน้าก้มตาทำ�งานในหน้าตักตนเอง 
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ที่ต้องทำ�งานจนดึกดื่น จนถึงกับต้องมาทำ�งานวันหยุด ได้เจียดเวลา
มาจัดการความรู้ตนเอง

* จะทำ�อย่างไรให้คนที่ต้องวิ่งวุ่นรับนโยบาย ไปประชุมกับ 
หน่วยงานต่างๆ ทั้งในและนอกกรมฯ วันละไม่รู้กี่เรื่อง ได้มีสมาธิกับ
การจัดการความรู้ของตนเอง

รูปแบบ กระบวนการ หรือล�ำดับขั้นตอน
1. ศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ของกรมการพัฒนาชุมชน

ประจำ�ปี ให้เข้าใจว่าเป็นอย่างไร ต้องการอะไรแล้วนำ�มาวางแผน​
การทำ�งาน

2. การกำ�หนดเป็นนโยบาย ผลักดันให้เป็นนโยบายของผู้บริหาร
หน่วยงาน บันทึกนำ�เสนอข้อมูล แผนการดำ�เนินงาน ส่ิงที่บุคลากร
ในกองจะต้องทำ� ผลท่ีจะได้รับ ผ่านหัวหน้ากลุ่มงาน ให้ผู้อำ�นวยการ​กอง
ทราบและเสนอให้ทุกคนบันทึกองค์ความรู้ สำ�เนาบันทึกแจ้งให้ทุกกลุ่ม/

ฝ่ายทราบ 
3. การแต่งตั้งคณะทำ�งานด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 

คณะกรรมการกลัน่กรององคค์วามรู ้มผีูอ้ำ�นวยการกอง หัวหนา้กลุ่ม/

ฝ่ายทุกคนเป็นกรรมการ 
4. การจัดทำ�และดำ�เนินการตามแผนการจัดการความรู้ประจำ�ปี 

คณะทำ�งานร่วมกันจัดทำ�แผน KM ประจำ�ปี กำ�หนดกรอบแนวทาง
ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดการเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้

5. คณะทำ�งานฯ กระตุ้นสนับสนุนให้ทุกคนได้จัดการความรู้
ตามภารกิจงานตนเอง โดยเพิ่มตำ�แหน่ง ซึ่งจะสัมพันธ์เชื่อมโยงกับ
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ภารกิจงาน และระบุค่าคะแนนเต็มในแต่ละหัวข้อ พร้อมส่งเกณฑ์
การให้คะแนน ทั้งทางระบบไลน์ และ OA และทิศทางในการเขียน
โดยจะส่งแบบและหลักเกณฑ์ให้ทางไลน์ทุกวัน เพ่ือจะได้ดึงไฟล์
ไปใช้ได้ง่ายและไวขึ้น 

6. ออกแบบการส่งงาน KM แยกเป็นรายกลุ่ม/ฝ่าย บอกลำ�ดับ
การส่งเรียงตามวัน เวลาที่ส่ง สรุปยอดการส่งงานคำ�นวณเป็นร้อยละ
ในแต่ละวัน และรายงานผลทางไลน์กลุ่มให้ทราบความเคลื่อนไหว 

7. การคัดเลือกองค์ความรู้รายบุคคลที่ เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
(Best Practice) ดำ�เนินการดังนี้

1) รวบรวมแบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคลทั้งหมด เอาช่ือ
และตำ�แหน่งออก ใส่รหัสตัวเลขแทน เพื่อสร้างความเป็นธรรม 
ป้องกันการเกิดความลำ�เอียงในการพิจารณา

2) นำ�ผลงานลำ�ดับที่ 1–3 ของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย มาจัดเรียงตาม
ลำ�ดับรหัสหมายเลข ส่งให้คณะกรรมการกลั่นกรอง โดยจะพิจารณา
ให้คะแนนเฉพาะผลงานของกลุ่มฝ่ายอื่นท้ังหมด ยกเว้นของกลุ่ม/

ฝ่ายตนเอง
3) นำ�ผลการจัดลำ�ดับทั้งหมดของคณะกรรมการในรอบที่ 2 

มาให้ค่าคะแนน โดย ลำ�ดับท่ี 1 ได้ 3 คะแนน ลำ�ดับที่ 2 ได้ 
2 คะแนน และลำ�ดับที ่3 ได้ 1 คะแนน รวมจำ�นวน 15 เรือ่ง/ผลงาน 
รวมค่าคะแนนและ จัดเรียงลำ�ดับที่ 1–15

4) นำ�เสนอผลการพิจารณาลำ�ดับท่ี 1–3 ให้ผู้บริหารหน่วยทราบ 
และรายงานผลการคดัเลอืกองคค์วามรูร้ายบคุคลทีเ่ปน็แนวปฏบิตัทิีด่ ี
ลำ�ดบัที ่ 1 ของกองแผนงาน พรอ้มผลงาน ใหส้ถาบนัการพฒันาชมุชน 
โดยผลงานลำ�ดับที่ 2 และ 3 เป็นผลงานสำ�รอง กรณีเกิดปัญหา
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อุปสรรคใดๆ ในการพิจารณาตามข้ันตอนของสถาบันฯ รวมท้ังส่งผลงาน
และแบบรวบรวมองคค์วามรูท้ัง้หมดของกองแผนงาน ประจำ�ป ี2563

8. จัดทำ�ชุดความรู้ของหน่วยงาน โดยกลั่นกรององค์ความรู้
ทัง้หมด แลว้สงัเคราะหเ์ปน็ชดุความรูข้องกองแผนงาน 1 องค์ความรู ้
ส่งสถาบันฯ 

9. นำ�ผลงานแบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล ประจำ�ปี 2563 
ทั้งหมด ขึ้นเผยแพร่ทางเว็บไซต์กองแผนงาน 

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
1. การกำ�หนดเป็นนโยบายของผู้บริหาร นำ�เรียนให้ผู้บริหาร

เห็นความสำ�คัญในการสนับสนุนและใช้เป็นผลงานในการประเมินผล
การปฏิบัติงานในรอบปี

2. สร้างการมีส่วนร่วม โดยการต้ังคณะทำ�งาน ให้มีตัวแทนจาก
ทุกกลุ่ม/ฝ่าย 

3. การทำ�งานเป็นทีม มีหัวหน้าทีมผลักดันงานและช่วยแก้ไข
ปัญหา สมาชิกในทีมแบ่งงานกันไปทำ� ไม่ให้คนใดคนหนึ่งรับภาระ
งานเกินไป รู้สึกสนุกกับการทำ�งาน ไม่รู้สึกว่าเป็นงานที่ยุ่งยาก 

4. ความโปร่งใส สร้างความเป็นธรรม โดยมีหลักเกณฑ์
การคัดเลือกที่เป็นมาตรฐานใช้ร่วมกัน มีระดับช้ันของค่าคะแนน 
แบ่งเป็น 3 ระดับ เพ่ือลดความแตกต่างของค่าคะแนนในแต่ละระดับช้ัน 
การพิจารณารอบที่ 2 กรรมการจะไม่ได้พิจารณาผลงานในกลุ่ม/ฝ่าย
ของตน เพือ่ลดอคติในการให้คะแนน ภายใต้หลกัคดิ “ความดขีองเรา 
ใหค้นอืน่เป็นคนบอก” และเพือ่ให้กรรมการสะดวกใจในการใหค้ะแนน 
จะใช้รหัสหมายเลขแทนชื่อเจ้าของผลงาน 
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5. สร้างแบบฟอร์มต่างๆ ได้แก่ แบบบันทึก แบบให้คะแนน 
เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ ที่สามารถใช้ติดตามงานและรายงาน
สถานการณ์ความก้าวหน้าของงานไปด้วยในตัว เช่น แบบส่งงาน

6. การให้กำ�ลังใจ ตอบคำ�ถาม ให้คำ�อธิบายแก่เพื่อนร่วมงาน 
ยกตัวอยา่งแบบงา่ยๆ ไม่ตอ้งใชศ้พัทท์างวชิาการเกนิไป ใหทุ้กคนรูส้กึ
สบายใจ งา่ยในการจะบนัทกึงานทีเ่ปน็ผลงานของตนเองสกัเรือ่งหนึง่ 

ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา
1. ความเข้าใจในการจัดการความรู้และบันทึกองค์ความรู้  

บางคนนึกไม่ออกว่าจะเขียนเรื่องอะไร ไม่มีคำ�ตอบให้ แต่มีคำ�ถาม
ให้คิดว่า 1) รับผิดชอบงานอะไรบ้าง 2) ที่ผ่านมาทำ�แล้วพบปัญหา
อะไรท่ีทำ�ให้งานที่ทำ�ไม่บรรลุเป้าหมาย ไม่เป็นไปตามที่คิดไว้ หรือ
ไม่ได้ดังใจเรา 3) แล้วเรามีวิธีการจัดการกับมันอย่างไรให้งานสำ�เร็จ 
พร้อมยกตัวอย่าง ใช้คำ�ให้เข้าง่ายๆ

2. การบันทึกองค์ความรู้ที่ไม่ใช่ภารกิจของตน เป็นองค์ความรู้
การบริหารจัดงานท่ัวๆ ไป ท่ีสามารถหาอ่านได้ตามเว็บไซต์ต่างๆ 
แกไ้ขโดยแจง้ในทีป่ระชมุคณะทำ�งานในลักษณะการยกตวัอย่างงานที่
จะจัดการความรูแ้ละงานทีไ่ม่ควรนำ�มาบันทกึ ช้ีใหเ้หน็ประโยชนข์อง
การจดัการความรู้ ถ้าเราไมถ่อดออกมาก็ไมม่ใีครรู ้สกดัมนัออกมาให้
คนอื่นได้เรียนรู้ 

3. เขยีนบนัทกึองคค์วามรู้ไม่เปน็ เขยีนหนงัสอืไมถ่นดั เปน็ลูกจา้ง
ทั่วไป ใช้วิธีการสนทนา ซักถาม ตามประเด็นที่กำ�หนด นำ�มาเขียน
สรุปลงแบบบนัทึกให ้แลว้ใหเ้จา้ของเรือ่งไดอ่้านทบทวนเพ่ือแก้ไขเพ่ิม
เติมให้เป็นไปตามข้อเท็จจริงที่ต้องการจะถอดบทเรียนออกมา 
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4. การไม่ส่งผลงานหรือส่งผลงานไม่ทันตามกำ�หนด ใช้วิธีการ​
นำ�เรียนผู้บริหารหน่วยให้ช่วยส่งสัญญาณการเร่งรัดงาน ทำ�หนังสือ
ติดตามงาน หรือแจ้งข่าวทาง OA, ไลน์ พูดคุยส่วนตัว ซักถาม
ให้กำ�ลังใจ

5. การอำ�นวยความสะดวกแกค่ณะกรรมการ ทำ�ใหก้ารทำ�งานงา่ย
ข้ึน ไวข้ึน เปน็มาตรฐานเดยีวกนั หรอืใกลเ้คยีงกนั ใหเ้กดิความแตก
ต่างกันน้อยที่สุด เนื่องจากเป็นการพิจารณาผลงานเป็นตัวแทนของ​
กองไปแข่งขันในระดับกรมฯ เพื่อลดอคติอันเกิดจากการเป็นตัวแทน
ของกลุ่ม/ฝ่าย

ประโยชน์ขององค์ความรู้
1. องค์ความรู้นี้ เป็นประโยชน์กับทุกหน่วยงาน ในทุกระดับ 

หากไม่มีการถอดบทเรียน จัดการความรู้เอาไว้ อาจมีปัญหาเรื่อง
ประสิทธิภาพของงานในอนาคต

2. องค์ความรู้นี้ เป็นการสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ให้เป็น
ความสนุก เกิดการแข่งขันเล็กๆ เกิดความท้าทาย และหากผลงานของ
บุคลากรหรือของกองแผนงานประสบความสำ�เร็จ ได้รับการคัดเลือก
เป็นผลงานดีเด่น ย่อมสร้างความภาคภูมิใจให้กับสมาชิกเช่น 2 ปี
ที่ผ่านมา

3. สามารถนำ�รปูแบบ หรอืเทคนคิวิธกีาร และการแกป้ญัหาตา่งๆ 
ไปปรับใช้ในงานอื่นที่มีลักษณะการทำ�งานหรือต้องการผลงานใน
ลักษณะคล้ายกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน



93

“การจัดการความรู้ที่อยากให้ทุก ๆ  คนได้รู้”

โดย นางสาวศรัญยา ไม่เสื่อมสุข 
ตำ�แหน่ง นักทรัพยากรบุคคลชำ�นาญการ 
สังกัด สถาบันการพัฒนาชุมชน

สถาบันการพัฒนาชุมชน โดยกลุ่มงานจัดการความรู้ เป็นหน่วยงาน
หลกัทีท่ำ�หนา้ทีใ่นการดำ�เนนิสง่เสริมการจัดการความรูข้องหนว่ยงาน
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค และสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้เกิด
การพัฒนาการทำ�งาน สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ จึงเล็งเห็นความสำ�คัญ
ที่จะจัดทำ�คู่มือแบบสรุปเพ่ือถอดกระบวนการทำ�งานด้านการจัดการ
ความรู้ ในภาพรวมให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานด้านการจัดการความรู้
เข้าใจในเนื้องาน 

รูปแบบ กระบวนการ หรือล�ำดับขั้นตอน 
1. รวบรวมหนังสือราชการ ต้ังแต่ต้นปีงบประมาณ และรวบรวมคู่มือ

การจัดการความรู้ทั้งหมดที่มีภายในห้องสมุด เพื่อนำ�มาเปรียบเทียบ
การดำ�เนินงานวิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละปี

2. รวบรวมข้อซักถามในแต่ละประเด็นของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานด้านการจัดการความรู้ เพื่อนำ�มาศึกษาและหาปัญหาที่พบว่า 
มีประเด็นใดบ้างที่เจ้าหน้าที่ยังไม่เข้าใจหรือเกิดข้อสงสัย

3. จัดทำ�ร่าง Work Flow เพื่อนำ�มาดูภาพรวมของกระบวนการ
ว่ายังขาด หรือต้องเพิ่มเติมในประเด็นส่วนไหนบ้าง 

4. ดำ�เนินการพัฒนา ปรับปรุง เพิ่มเติมเนื้อหาให้ครอบคลุมและ
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ออกแบบให้ความสวยงามง่ายต่อการอ่าน และเม่ือใครอ่านก็สมารถเข้าใจ
กระบวนการทำ�งานของการจดัการความรูข้องกรมการพฒันาชมุชนได้

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
1. จากการรวบรวมหนังสือราชการ และรวบรวมคู่มือการจัดการ

ความรู้ทั้งหมดที่มี ได้นำ�เทคนิคการออกแบบฟอร์ม Excel ในการใช้
ตารางมาไล่เรียงลำ�ดับของหนังสือราชการ เหตุการณ์ก่อน-หลัง 
เพื่อไล่เรียง TimeLine ของงานได้อย่างถูกต้อง และนอกจากนี้ 
ฟอร์ม Excel ที่ออกแบบยังสามารถทำ�ให้เรารู้ว่าหนังสือราชการ
เรื่องนี้อยู่แฟ้มใด เพื่อช่วยประหยัดเวลาในการค้นหา

2. รวบรวมข้อซักถามในแต่ละประเด็นของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานดา้นการจัดการความรู้ มีการบนัทึกคำ�ตอบไวใ้น App Note ของ
มือถือ ในข้อซักถามที่มีการทำ�เป็นประจำ� เพ่ือให้เมื่อมีการซักถาม
หรือข้อสงสัยสามารถตอบได้อย่างทันท่วงที

3. ศึกษาหาความรู้จัดทำ�ร่าง Work Flow เนื่องจากมีหลาย
หนว่ยงานทีส่ามารถเปน็ตน้แบบใหศ้กึษา ในทีน่ีไ้ดศ้กึษาจากสถาบนั
ส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
(องค์การมหาชน) และเอกสารของสำ�นักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

4. การออกแบบให้ความสวยงาม ง่ายต่อการอ่าน และเกิด
ความนา่สนใจ โดยไดศ้กึษาการออกแบบจากการเรยีนรูอ้อนไลนผ่์าน
ระบบ Thaimooc ในรายวิชา การนำ�เสนองานด้วย PowerPoint 
รวมถึงศึกษาเพิ่มเติมจาก App Pinterest ที่มีการออกแบบ 
Infographic ที่หลากหลาย และดาวน์โหลด Templete ที่สนใจผ่าน 
www.freepik.com เพื่อช่วยประหยัดเวลาในการสร้างตัวการ์ตูน
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ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา
1. ก่อนด�ำเนินการจัดท�ำคู่มือ

ปัญหา — เอกสารที่มีกระจัดกระจาย ยากต่อการรวบรวม
แก้ไข — ดำ�เนินการแบ่งหมวดหมู่ของเอกสาร โดยเริ่มจาก 

แยกปี พ.ศ. และต่อด้วยการดูภายในเนื้อหาว่าเป็นเรื่องการจัดการ
ความรู้ หรือการสังเคราะห์องค์ความรู้ 

— ออกแบบฟอรม์ Excel ในการการใชต้ารางมาไล่เรยีงลำ�ดบัของ
หนังสือราชการ เพื่อให้เห็นภาพรวมของงาน

ปัญหา — แนวทางในแต่ละปีมีส่วนที่คล้ายบ้าง ต่างกันบ้าง
ต้องหาจุดกึ่งกลางในการสร้างความเข้าใจร่วมกัน

แกไ้ข — ศกึษาเอกสารและงานย้อนหลัง เพ่ือศกึษาวา่งานใดบา้ง
ที่ทำ�เป็นประจำ�ต่อเนื่องทุกปี เพื่อกำ�หนดกิจกรรมเหล่านั้นเป็นหลัก
ในการบันทึกลง WorkFlow

ปัญหา — ตนเองยังไม่มีความรู้อย่างลึกซึ้งด้านการจัดการ
ความรู้ เนื่องจากเพิ่งรับงานแบบเต็มที่ในปีแรก

แก้ไข — เรียนรู้ออนไลน์ผ่านระบบ Thaimooc ใน 2 รายวิชา 
คือ วิชาการจัดการความรู้ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และวิชา
ระบบสารสนเทศกับการจัดการความรู้ในยุคดิจิทัลของมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมธิราช ศึกษาจากหนังสือราชการย้อนหลังในการเตรียม
ความพร้อมต่อการมองงานภาพรวม และสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 
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ปัญหา — ขาดทกัษะดา้นการออกแบบให้เกิดความนา่สนใจ 
แก้ไข — เรียนรู้ออนไลน์ผ่านระบบ Thaimooc ศึกษาต้นแบบ

จาก App Pinterest ท่ีมีรูปแบบให้เราได้ศึกษา ลองฝึกทดลองทำ�
อย่างต่อเนื่อง เพราะการทดลองทำ�เป็นการเรียนรู้ที่ดีที่สุด 

2. ระหว่างด�ำเนินการจัดท�ำคู่มือ
ปัญหา — เมื่อนำ�เนื้อหามารวมกันในไฟล์ Word ทำ�ให้เริ่ม

สับสน ในการเชื่อมโยงเนื้อหา
แก้ไข — แก้ไขโดยการสร้างกรอบให้เนื้อหา โดยแยกสีให้ชัดเจน

ว่าเป็นแนวทางการดำ�เนินงานในส่วนของกรม หรือ การดำ�เนินงาน
ของหน่วยงานในส่วนภูมิภาค ใช้เส้นหรือลูกศรในการแสดงข้อความ
ถึงมีการเชื่อมโยงกัน และเรียงลำ�ดับเหตุการณ์จนบนลงล่าง เพื่อง่าย
ต่อการอ่าน

3. หลังด�ำเนินการจัดท�ำคู่มือ
ปัญหา — พอทำ�เสร็จก็กังวลอยากเพิ่มเติมเนื้อหาอีก 

กลัวคนอื่นจะไม่เข้าใจ
แก้ไข — นำ�ไปทดลองให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่านก่อน เพ่ือดูว่า

สามารถสร้างความเข้าใจได้หรือไม่ และต้องมีการปรับแต่ง แก้ไข 
เรื่องไหน จะได้นำ�มาปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบันมากยิ่งขึ้น
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ประโยชน์ขององค์ความรู้
พัฒนาตนเอง

1. สร้างความรู้ ในการจัดการความรู้ให้กับตนเองเพิ่มมากขึ้น 
2. ทราบลำ�ดับขั้นตอนการทำ�งานก่อน หลัง ช่วยให้เกิดการ

ทำ�งานที่ชัดเจน และถูกต้อง สามารถมองภาพรวมของงาน
3. สามารถรายงานความก้าวหน้าต่อผู้บริหารได้อย่างทันท่วงที
4. ลดขัน้ตอนในการตอบขอ้ซกัถาม เมือ่เกดิขอ้สงสยั เพราะ คูมื่อ

จะสร้างความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการจัดการ
ความรู้และบุคคลที่สนใจ 

พัฒนางาน
1. สรา้งองคค์วามรูใ้หผู้ม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งเขา้ใจในกระบวนการทำ�งาน

ร่วมกัน เพื่อลดปัญหา และความผิดพลาดของงาน
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2. มองเห็นภาพรวมและแผนการจัดการความรู้ได้อย่างชัดเจน 
สามารถครอบคลุมการทำ�งานให้สอดคล้องกับประเด็นการพัฒนาของกรม

3. ทำ�ให้หน่วยงานในส่วนภูมิภาคไม่เกิดความสับสน แต่ละหน่วยงาน
ได้เรียนรู้งานซึ่งกันและกัน

พัฒนาองค์กร
1. ผู้บริหารสามารถติดตามงานได้ในทุกกระบวนการ
2. เมื่อเกิดการโยกย้าย องค์กรสามารถดำ�เนินงานต่อได้ 
3. หน่วยงานสามารถดำ�เนินงานด้านการจัดการความรู้ได้อย่าง

ต่อเนื่อง และพัฒนางานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
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“การตรวจราชการโดยใช้ Online Platform  
เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
ส�ำนักตรวจราชการกรมการพัฒนาชุมชน”

โดย นายกิตติเดช ศักดาพิทักษ์  
ตำ�แหน่ง นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
สังกัด สำ�นักตรวจราชการกรม

แนวคิดของผู้เขียนในบทบาทของผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกรม 
(เขตตรวจราชการที่ 3 และ 16) ในการนำ� Online Platform มาใช้
เป็นเครื่องมือสนับสนุน ได้แก่ การใช้ Application Line โดยการ
สร้างไลนก์ลุ่ม เพือ่ใชใ้นการสือ่สารระหวา่งผูต้รวจราชการ และหนว่ย
รับตรวจ และการใช้ผลิตภัณฑ์ของ Google เช่น Google drive, 
Google form, Google sheet ประกอบกับการตรวจราชการ 
เอกสารข้อมูล ข้อกฎหมายและระเบียบ ข้อสั่งการ รวมถึงชุดความรู้
ต่างๆ ของผู้บริหาร และการรายงานผลการตรวจติดตาม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตรวจราชการ ให้มีความรวดเร็ว สามารถสนับสนุน
และเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน

รูปแบบ กระบวนการ หรือล�ำดับขั้นตอน 
1. ศึกษาวิธีใช้ Online Platform ที่เหมาะสม เช่น Application 

Line ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของ Google และอื่นๆ
2. รวบรวม และวเิคราะหข์อ้มลู ขอ้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้สัง่การ

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงาน จากสำ�นัก/สถาบัน/ศูนย์/กอง และข้อมูล
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การดำ�เนินโครงการในระดับจังหวัด/อำ�เภอ
3. วิเคราะห์และสังเคราะห์ความสำ�คัญ ความถูกต้องและความจำ�เป็น

ของข้อมูลแต่ละชุด ทั้งในระดับส่วนกลาง และภูมิภาค 
4. วิเคราะห์และออกแบบเครื่องมือ และรูปแบบการใช้ Online 

Platform ดังนี้
4.1 ออกแบบการส่ือสารระหว่างผู้ตรวจฯ กับจังหวัดรวมท้ังใน

ระดับผู้บริหารระดับจังหวัดจนถึงพัฒนากรในพื้นที่ โดยใช้ Applica-

tion Line จัดตั้งเป็นไลน์กลุ่มของแต่ละเขตตรวจราชการ
4.2 ออกแบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีได้จากสำ�นัก/สถาบัน/ศูนย์/กอง 

ข้อมูลภาพรวมของจังหวัด และอำ�เภอในแต่ละเขตตรวจฯ โดยใช้ 
Google Sheet ในการบันทึกข้อมูลที่ได้จากรายงานและทบทวน
ความถูกต้อง จากน้ันส่งคืนข้อมูลให้กับสำ�นัก/สถาบัน/ศูนย์/กอง 
เพ่ือรับทราบข้อมูล ปัญหาอุปสรรค ในการดำ�เนินโครงการต่างๆ 
และใช้ประโยชน์ในการพัฒนาโครงการให้สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์
อย่างแท้จริง

4.3 ออกแบบเคร่ืองมือในการจัดเก็บหนังสือส่ังการ ข้อกฎหมาย 
ระเบียบต่างๆ ในรูปแบบเอกสารนำ�เสนอ (Power point) และ
การรายงานผลการตรวจติดตามในพ้ืนท่ีตรวจราชการท่ีจังหวัดได้จัดทำ�
เพื่อเสนอรายงานประจำ�เดือน

5. ประเมินผลการตรวจราชการที่ใช้ Online Platform ในการ
สนับสนุนการตรวจราชการ รวมถึงปัญหา อุปสรรค และวิธีพัฒนา​
การใช้เครื่องมือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
1. มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจในกระบวนการนำ�เข้าข้อมูลผ่าน 

Shared folder ของ Google drive ของแต่ละจังหวัดในเขตตรวจ
ราชการ โดยได้สร้าง Shared Folder ได้แก่ “เขตตรวจที่ 3, 16” 
โดยมี Sub folder อย่างชัดเจน โดยจำ�แนกเป็น

1.1 Folder สำ�หรับการจัดเก็บหนังสือสั่งการ ข้อกฎหมาย 
ระเบยีบตา่งๆ ทีม่คีวามสำ�คญั และ/หรอืเปน็ประเดน็เรง่ดว่น รปูแบบ
เอกสารนำ�เสนอ (Power point) 

1.2 Folder สำ�หรับการรายงานผลการตรวจติดตามเพื่อเสนอ
รายงานประจำ�เดือน แยกเป็นรายจังหวัดในแต่ละเขตตรวจ

2. มีการทบทวนหนังสือส่ังการ ข้อกฎหมาย และระเบียบต่างๆ 
ที่มีความสำ�คัญ และ/หรือเป็นประเด็นเร่งด่วน จัดเก็บไว้ใน Shared 
folder เพื่อลดข้อผิดพลาดของการสื่อสาร 

3 สร้างข้อตกลงและกติกาการสื่อสารผ่าน Application Line 
โดยได้สร้างไลน์กลุ่ม 

ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
เพือ่ลดขอ้จำ�กดัในการส่ือสารแบบเปน็ทางการระหวา่งสำ�นกัตรวจ

ราชการฯ และหน่วยรับตรวจ รวมถึงความแตกต่างในส่วนของทักษะ
การใช้เทคโนโลยี และความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จาก 
Google drive ของผูป้ระสานงานของหนว่ยรับตรวจแต่ละแหง่ อกีทัง้
การสือ่สารในแบบเปน็ทางการ ดัง้เดมิทีม่ขีอ้มลูจำ�นวนมาก และมกีาร
ปรับขอ้มูลหรอืนดัหมายปรบัเปลีย่นไปใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และ
เปน็การสือ่สารคราวละ 1 จงัหวดั สง่ผลใหก้ารทำ�ความเขา้ใจระหวา่ง
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สำ�นักตรวจฯ ในฐานะผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกรม และหน่วยรับตรวจมี
ความล่าช้า ทั้งนี้ ได้แก้ไขปัญหาโดยการจัดทำ�คู่มือการใช้ Google 
drive เพือ่การตรวจราชการ และใชป้ระโยชนจ์าก Application Line 
โดยการสรา้งไลนก์ลุม่สำ�หรบัผูป้ระสานงานของหนว่ยรับตรวจ ในเขต
ตรวจราชการที่รับผิดชอบ เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการ
ทำ�ความเข้าใจการใช้งาน Google drive ร่วมกัน และการสอบทาน
ข้อมูลก่อนที่จะลงพื้นที่ตรวจราชการโดยใช้ Google Sheet เพื่อเป็น​
การสอบทานความถูกต้องและความก้าวหน้าของการดำ�เนินโครงการ
ทั้งในระดับอำ�เภอ และระดับจังหวัด

อกีทัง้ เอกสารประกอบการตรวจราชการ และเอกสารอืน่ๆ ทีเ่ป็น
ประเด็นสำ�คัญและจำ�เป็นสำ�หรับการตรวจราชการ มีจำ�นวนมากและ
มีการปรับเปลี่ยนพัฒนาให้เหมาะสมตามสถานการณ์ เมื่อต้องการใช้
งานอาจไมส่ามารถหาไดอ้ยา่งทนัทว่งทสีำ�หรบัการประกอบการอธิบาย
และตดิตามงานในพืน้ที ่ โดยในอดตีไดม้กีารสง่ไฟล์ผา่น Application 
Line ที่มีระยะเวลาในการจัดเก็บมีจำ�กัด เมื่อหมดเวลาจะไม่สามารถ
ใช้งานได้ จึงได้มีการใช้ Google Drive ที่สามารถจัดเก็บเอกสารฯ 
แบบไม่จำ�กัดระยะเวลาหมดอายุ และในกรณีที่มีความจำ�เป็นต้องใช้
อย่างเร่งด่วน ก็สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกและทันท่วงที 

การใช้ผลิตภัณฑ์ Google ทั้ง Google drive และ Google 
Sheet ในช่วงแรกยังมีปัญหาเร่ืองความเข้าใจในการใช้งาน ทำ�ให้
การจดัเกบ็เอกสาร และรายงานการตรวจราชการประจำ�เดอืน รวมถึง
การตรวจสอบหรือบันทึกข้อมูลมีความคลาดเคล่ือน จึงได้ทำ�การ
แก้ปัญหาโดยการจัดทำ�คู่มือวิธีการใช้งานสร้างความเข้าใจเพิ่มเติม
แจ้งไปยังจังหวัด เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน
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ประโยชน์ขององค์ความรู้ 
การใช้ Online Platform เป็นการใช้ทรัพยากรที่เป็นต้นทุนคงที่ 

สามารถใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลซึ่งเป็น
เอกสารฯ และชดุความรู้ทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบัการตรวจราชการ ในทกุเวลา
และสถานที่ (Anywhere and Anytime) ผ่านการใช้ Application 
Line, Google drive และ Google Sheet ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทำ�งานระหวา่งสำ�นกัตรวจฯ และหนว่ยรบัตรวจใหม้คีวามรวดเรว็ 
ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการติดต่อประสานงาน ลดการสื่อสาร
แบบเป็นทางการลงเพื่อความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน รวมถึงลด
ข้อผิดพลาดและความซ้ำ�ซ้อนในการเลือกใช้เอกสาร อีกทั้งยังเป็น​
การลดการใช้กระดาษที่จะกลายเป็นขยะ ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อ
การลดปญัหาโลกร้อน ตามนโยบายทกุระดบั และเปน็การลดรายจา่ย 
ค่าวัสดุสิ้นเปลื้องของหน่วยงาน



104

ที่ปรึกษา
นายสุทธิพงษ์ จุลเจริญ	 อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน
นายโชคชัย แก้วป่อง	 รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน
นางวิไลวรรณ ไกรโสดา	 รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน
นายนิวัติ น้อยผาง	 รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน

คณะผู้จัดทำ�
นายร่องกี้ พลเยี่ยม	 ผู้อำ�นวยการสถาบันการพัฒนาชุมชน
นายธาดา ธีระวาทิน	 ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานจัดการความรู้
นางพนารัตน์ มาตย์สมบัติ	 นักทรัพยากรบุคคลชำ�นาญการ
นางสาวประไพพรรณ เลิศเกียรติดำ�รงค์	 นักวิชาการพัฒนาชุมชนชำ�นาญการ
นางสาวศรัญยา ไม่เสื่อมสุข	 นักทรัพยากรบุคคลชำ�นาญการ

ปีที่จัดพิมพ์ พ.ศ. 2563
จำ�นวน 300 เล่ม
พิมพ์ที่ อัพทรูยู ครีเอทนิว จำ�กัด
แหล่งเผยแพร่ กรมการพัฒนาชุมชน



25630702EdCvbook.indd   3 7/2/2020   1:10:29 PM



25630702EdCvbook.indd   4 7/2/2020   1:10:31 PM


